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Szanowni Panstwo,

niespetna trzy tygodnie temu miato miejsce wydarzenie CSR i ESG® - od ludzi dla ludzi organizowane przez Fundacje Pro NGO, ktére
jest wydarzeniem szczegdlnym, poniewaz taczy przedstawicieli réznych branz i srodowisk oraz tworzy przestrzen do dialogu i wymiany
doswiadczen. Na wyjatkowos¢ tej konferencji wptywa przede wszystkim spotecznos¢, ktora ja tworzy, oraz niesamowita atmosfera. Dzi$
mam przyjemnos¢ oddac w Panistwa rece kolejne wydanie Magazynu Kompas NGO, w ktérym znajda Parstwo podsumowanie ostatniej
edycji wydarzenia. 13 wrzesnia w Krakowie 800 uczestnikow spotkato sie, aby wspdlnie podnosi¢ wazne spotecznie tematy i wymieniac sie
doswiadczeniami. Obecnie coraz bardziej na znaczeniu zyskuja dziatania spotecznie odpowiedzialne oraz wspdtpraca miedzysektorowa,
dlatego w tym numerze znajdg Parstwo sporg dawke informacji na ten temat oraz materiaty edukacyjne dla lideréw, ktérzy pomagaja

budowa¢ nowoczesne organizacje.

Efektywne przywoddztwo stanowi kluczowy element budowania zrdwnowazonej organizacji oraz osiggania sukcesu i dtugoterminowe-
go rozwoju, dlatego w czasopismie znajdziecie Parstwo szereg informadji oraz inspirujacych artykutdw, ktére moga pomaoc ksztatto-
wac postawe wspotczesnego lidera. Zapraszam do lektury tekstu ,Rozwijanie efektywnego przywddztwa w organizacji: klucz do sukcesu
i zaangazowania, jak rdwniez ,Mentoring w erze cyfrowej — innowacje przynoszqce wzrost” Dla lidera wazny jest aspekt rozwoju
pracownikéw, dlatego ciekawy moze okazac sie artykut, Liderze, chcesz rozwija¢ kompetencje zespotu? Wspieraj wolontariat!” oraz materiat,
ktéry moze by¢ przydatny podczas rozwijania kompetencji zwigzanych z budowaniem relacji z pracownikami, czyli tekst , Jak, odpowia-
dajqc na potrzeby wolontariuszy, zacheci¢ ich do dziatari, jak rowniez ,Komunikacja i budowanie relacji z pracownikami réznych generacji’

W magazynie nie mogto zabrakna¢ materiatow edukacyjnych dla organizacji pozarzadowych, jak budowac wiarygodna marke przeczytaja
Panstwo w artykule, Autentycznosc i wiernos¢ wartosciom. Jak budowac marke osobistg w swiecie NGO’ zachecam takze do zapoznania
sie z tekstem, ktory méwi jak wykorzystac popularng platforme Wykorzystanie TikToka jako przestrzeni do kampanii spotecznych”.

Zycze przyjemnej lektury.

Marta Schabikowska
Redaktor Naczelna Magazynu Kompas NGO
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13 wrzesnia w hali EXPO Krakéw odbyta sie ko-
lejna edycja wydarzenia,CSR i ESG® - od ludzi

dlaludzi’; ktérego organizatorem jest Fundacja

Pro NGO. Tegoroczne spotkanie zgromadzito

az 800 uczestnikow z calej Polski. Wydarzenie

stanowi doskonaly przyktad synergii pomiedzy
biznesem a organizacjami pozarzagdowymi, po-
kazujac, ze wspolpraca miedzysektorowa ma

ogromny potencjat i jest kluczowym czynni-
kiem w ksztaltowaniu zréwnowazonego roz-
woju oraz dziatan spotecznych.

Wielu z nas styszato mity i negatywne opinie
na temat relacji miedzy organizacjami pozarza-
dowymi a biznesem. Jednak wydarzenie, ktore
miato miejsce w Krakowie, rzuca na to zupetnie
nowe $wiatto. Uczestnicy docenili réznorodnos¢
reprezentowanych sektoréw i mozliwos¢ po-
znania perspektywy oséb dziatajgcych w innych
dziedzinach.

Organizacje pozarzadowe, ktére wziety udziat
w wydarzeniu, miaty okazje nawigza¢ kontakty

Legm@den NO<IA .

biznesowe, zaprezentowac¢ swoje projekty oraz
zdoby¢ cenne doswiadczenia i inspiracje od eks-
pertow. Dla wielu mniejszych podmiotéw sta-
nowito to milowy krok w ich rozwoju, zwtaszcza
dla tych, ktére dopiero rozwazaty wspdtprace
z sektorem prywatnym. Organizacje te przygoto-
waty profesjonalne oferty i podjety pierwsze roz-
mowy z biznesem, korzystajac niejednokrotnie
ze wsparcia ekspertow Fundacji Pro NGO. Mimo
obaw i watpliwosci organizacje zaprezento-

waly wysoki poziom i wiasciwie przygotowaty
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https://csriesg.pl/

sie do wydarzenia, co zostato zauwazone oraz
docenione przez uczestnikow korzystajacych
z przestrzeni targowej. Warto zaznaczy¢, ze wiele
z tych organizacji otrzymato wsparcie finanso-
we w postaci dotacji, ktére umozliwito im udziat
w konferencji oraz profesjonalne przygotowanie
stoisk wystawczych.

Przedstawiciele biznesu réwniez mieli okazje na-
wigzac ciekawe kontakty, ale takze wzig¢ udziat
w panelach dyskusyjnych. Tematyka tych paneli
byta starannie dobrana, aby pomdc przedsta-
wicielom dziatéw HR, CSR, ESG oraz EB zrozu-
miec najnowsze trendy i przyszte zmiany, a takze

od ludzi dla ludzi

Zobacz relacje z wydarzenial

znalez¢ inspiracje w dobrych praktykach i reko-
mendacjach ekspertéw.

Debaty w sali biznes dotyczyty waznych i aktu-
alnych tematoéw skupionych wokdét obszaru CSR
i ESG. Ze strony ekspertéw padty praktyczne
porady oraz wskazdwki dotyczace tego, w jaki
sposdb ESG wptywa na rézne obszary dziatal-
nosci firmy. Prelegenci wniesli réznorodne per-
spektywy do dyskusji na temat znaczenia ESG
w nowoczesnych organizacjach i raportowania

kwestii zrdwnowazonego rozwoju.

Wartoscig dla biznesu byta takze mozliwos¢ po-
znania organizacji pozarzagdowych gotowych
do wspdtpracy, ktére moga pomaoc firmom
realizowac ich cele spoteczne, wywiera¢ pozy-
tywny wptyw na spoteczenstwo i srodowisko
czy tez rozwija¢ wolontariat pracowniczy oraz
wystawcow $wiadczacych ustugi i rozwiazania
technologiczne wspierajace dziaty CSR oraz HR.
Uczestnicy, ktdrzy przybyli do EXPO, poszukiwali

odpowiedzi na wyzwania, z ktérymi mierza sie
w swoich organizacjach, oraz inspiracjii dobrych
praktyk w zakresie zrwnowazonego rozwoju,
ktére beda mogli wdrozy¢. NGO, ktére w swoim
DNA maja wpisane pomaganie, a ich misjg jest
przeciwdziatanie problemom spotecznym, srodo-
wiskowym oraz wspieranie lokalnej spotecznosci,
odgrywajg wazna role w ksztattowaniu lepszego
$wiata i zrbwnowazonego rozwoju dla obecnych
i przysztych pokolen. Budowanie partnerstw
i wspotprac miedzysektorowych moze by¢ klu-
czowe dla firm i korporacji, ktére chcg dziatac
odpowiedzialnie.

Nowoscig w tym roku byta sala technologie
iinnowacje, ktéra cieszyta sie zainteresowaniem
wsrdd uczestnikow. Wigczenie nowych techno-
logii do dyskusji na temat zréwnowazonego
rozwoju jest niezwykle wazne, biorgc pod uwa-
ge nadchodzace zmiany i wyzwania zwigzane
z wprowadzeniem ESG i sprawozdawczoscig

niefinansowa.

To wydarzenie otworzyto nowga perspektywe
postrzegania wspodtpracy miedzysektorowej,
podkreslajac znaczenie dialogu miedzy réznymi
$rodowiskami oraz roli CSR i ESG w ksztattowa-
niu lepszej przysztosci. Najwazniejszym atutem
tego spotkania sg ludzie i atmosfera, ktéra tworza.
Chcielibysmy serdecznie podziekowa¢ uczest-
nikom za ich liczny i aktywny udziat, prelegen-
tom oraz wystawcom za obecnos¢ i otwartoscé
na dialog, a takze partnerom wydarzenia za ich
zaangazowanie, zaufanie i owocng wspodtprace,
dzieki ktorej mozemy wspdlnie realizowac wazne
cele spoteczne.

Zapraszamy na kolejng edycje! Dofgcz do grona
partneréw i uczestnikdw wspodttworzacych to
wydarzenie.


https://www.youtube.com/watch?v=MZP8mnQm1zY&t=2s&ab_channel=FundacjaProNGO

Podsumowanie edycji 2023

prelegentow
w 3 salach
konferencyjnych

osob wzieto udziat
w wydarzeniu

odwiedzajacych
wystawcow targow strone CSRIESG.pl
branzowych w okresie 7 dni

przed wydarzeniem

Dane medialne

Liczba publikaciji: 184, Zasieg publikaciji: 4,72 min,
w tym 98,4% o zasiegu w tym 20,7 tys. portale
ogolnopolskim oraz 4,68 min social media

*dane pochodza z raportu IMM, Analiza obecnosci w mediach za okres badany 01.03-26.09.2023

Ocena Uczestnikow wydarzenia

Skala 1 do 5, gdzie 5 to najwyzsza ocena

Komunikacja przed wydarzeniem

Komunikacja w trakcie wydarzenia

Organizacja paneli dyskusyjnych

Poziom merytoryczny paneli dyskusyjnych

Organizacja przestrzeni targowej

*dane pochodza z ankiet zadowolenia Uczestnikéw przeprowadzonych przez Fundacje Pro NGO
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ESG oraz zrownowazony rozwoj
w organizacjach pozarzadowych:

od ochrony srodowiska po spoteczng sprawiedliwos¢ oraz zdrowie

Organizacje pozarzadowe (NGO) s3 niezaprze-
czalnie motorem zmiany spotecznej. Dzieki
swojej niezaleznosci i elastycznosci NGO moga
by¢ prekursorami nowatorskich rozwigzan i po-
dejmowa¢ dziatania w obszarach, do ktérych
sektory publiczny i prywatny jeszcze nie dotarly
lub nie dotra. NGO to podmioty, ktére skupiaja
swoja misje na spoteczenstwie i tworzeniu lep-
szego Swiata dla przyszlych pokolen, z zaanga-
Zowaniem w promowanie sprawiedliwosci spo-
teczneji ekologicznej. To whasnie z tej przyczyny
organizacje pozarzadowe odgrywaja istotng
role w promowaniu wartosci ESG oraz zréw-
nowazonego rozwoju. Na czym polega ta rola?

Zréwnowazony rozwoj — co to takiego?
Koncepcja zréwnowazonego rozwoju (ang. su-
stainable development) to, w uproszczeniu, po-
dejscie do rozwoju spoteczenstwa i gospodarki,
ktdre stawia na harmonie pomiedzy aspektami
ekonomicznymi, spotecznymi i srodowiskowy-
mi, aby stworzy¢ lepsza przysztos¢ dla ludzi na
catym swiecie, jednoczesnie chronigc nasza pla-
nete i jej zasoby. W Raporcie Brundtland z 1987
r. Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju pt.
,Naszawspdina przysztos¢” zostat on zdefiniowany
jako ,rozwdj odpowiadajqcy obecnym potrzebom
bez uszczerbku dla moZliwosci spetnienia swoich
potrzeb przez przyszte pokolenia” Zréwnowazony
rozwdj stat takze sie oficjalnie jednym z dtugo-
terminowych celéw Unii Europejskiej zgodnie
z art. 3 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej.

Kontekst ESG

Koncepcja ESG zyskuje — na szczescie — coraz
to wieksza popularnos¢ i uwage szczegdinie
w $wiecie korporacyjnym oraz inwestycyjnym.
To wszystko za sprawa rosnacej swiadomosci
dotyczacej srodowiska (Environment), spotecz-
nej odpowiedzialnosci (Social Responsibility)
oraz tadu korporacyjnego (Governance). Czy
zrownowazony rozwoj i ESG faczg sie ze soba?
Odpowiedz brzmi: tak, zatozenia obydwu tychze

koncepcji s3 ze sobg scisle powigzane i czesto
na siebie nachodza, przy czym dostrzegalne s3
pewne réznice. Podczas gdy zaréwno ESG, jak
i zréwnowazony rozwdj zajmujg sie kwestiami
srodowiskowymi, spotecznymi i zarzadzania,
ESG dodatkowo skupia sie na ocenie wydajno-
$ci firm na podstawie tych czynnikéw, za$ zrow-
nowazony rozwdj to szersza zasada obejmujaca
odpowiedzialne i etyczne praktyki biznesowe
w sposodb holistyczny. Gtéwna réznica miedzy
ESG a zréwnowazonym rozwojem jest to, ze
ESG to konkretne narzedzie stuzace do pomiaru
wydajnosci firmy, podczas gdy zréwnowazony
rozwdj to szeroka zasada obejmujaca szereg od-
powiedzialnych praktyk biznesowych. Metryki
ESG s3 uzywane do oceny wydajnosci firmy
w konkretnych obszarach, takich jak przyktadowo:
- emisje gazow cieplarnianych,

- zapobieganie zmianom klimatu,

- przeciwdziatanie nierdwnosciom

spotecznym,

- wspieranie réznorodnosci oraz rbwnego
wynagrodzenia pracownikéw,
- transparentno$¢ w dziataniach biznesu.

Z kolei zréwnowazony rozwoj obejmuje wiele
obszaréw, dazy do rozwigzywania problemow
takich jak redukcja ubdstwa, inkluzja spoteczna,
ochrona srodowiska i dobrobyt gospodarczy
w zréwnowazony sposob.

Kluczowa rola trzeciego sektora

Zréwnowazony rozwdj to kluczowy cel global-
ny, ktérego osiagniecie wymaga wspdtpracy na
wielu pfaszczyznach. Partnerstwa pomiedzy biz-
nesem a trzecim sektorem opartego na zaufaniu
i dazeniu do spetnienia misji spotecznie, a takze
globalnie istotnych. NGO moga dostarczy¢ cen-
nych wskazéwek i wsparcia firmom i inwestorom
przy wprowadzaniu spotecznie inkludujacych
praktyk, ktdre wptywaja na lokalne spotecznosci.
Dzieki swojej unikalnej wiedzy i doswiadczeniu




w konkretnych obszarach m.in. zréwnowazone-
go rozwoju (takich jak np. rolnictwo ekologiczne
oraz energia odnawialna, dziatalnos¢ na rzecz
rébwnouprawnienia i rozwoju spotecznosci), or-
ganizacje pozarzadowe budujg metaforyczny
most taczacy trzeci sektor z firmamii inwestorami,
a takze wspieraja ich w identyfikowaniu i ogra-
niczaniu potencjalnych negatywnych skutkéw
oraz maksymalizowaniu pozytywnego wptywu.
Organizacje pozarzagdowe mogg takze zapewnic
firmom dostep do spotecznosci i interesariuszy,
do ktérych w przeciwnym razie nie mieliby do-
stepu — skoro NGO posiadaja wieksza wiedze
o lokalnym kontekscie oraz wachlarzu potrzeb
niz globalne koncerny, a to z uwagi na znajomos¢
potrzeb lokalnych spotecznosci, ktére codziennie
wspierajg, realizujac zatozone cele statutowe.

NGO a inicjatywy na rzecz Ziemi

Istnieje szereg NGO, ktére od dawna skupiajg
sie na ochronie srodowiska w ujeciu wieloptasz-
czyznowym. Przez kampanie edukacyjne oraz
badania wraz z prowadzeniem obszernych sta-
tystyk, dziatania lobbingowe oraz apele do wtadz
panstw, trzeci sektor wspiera globalne wysitki
w walce ze zmianami klimatycznymi oraz ochro-
ng srodowiska. Wiele organizacji pozarzadowych
bezposrednio wspdtpracuje z lokalnymi spotecz-
no$ciami, dostarczajac im wiedze i umiejetnosci
potrzebne do przyjecia praktyk zréwnowazo-
nego rozwoju. Wspdtpraca ta moze polegac na
prowadzeniu wspomnianych kampanii eduka-
cyjnych oraz szkoler m.in. z zakresu ekologicznej
uprawy, energii odnawialnej i dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska. Pamietajmy, ze dziafalno$¢
NGO w celu rozwigzywania réznorodnych pro-
blemdw spotecznych czy srodowiskowych moze

posrednio przyczynic sie do poprawy naszego
zdrowia. Zréwnowazony rozwdj i zasady ESG
podkreslaja odpowiedzialne praktyki srodowisko-
we, takie jak redukgcja zanieczyszczen, ochrona
zasobodw naturalnych i fagodzenie zmian klima-
tu. Dtugotrwate dziatania w tym zakresie winny
doprowadzi¢ do oczyszczenia powietrza i wody,
zmniejszenia narazenia na szkodliwe substan-
cje chemiczne oraz zdrowszego $Srodowiska, co
z kolei moze poprawi¢ zdrowie oraz komfort zy-
cia spoteczenstwa w drodze do zréwnowazone-
go rozwoju. Pamietajmy tez, ze zgodnie z Celami
Zrébwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable
Development Goals, dalej réwniez jako SDGs) za-
adaptowanymi przez ponad 190 krajéw, parnistwa
cztonkowskie dazg do zapewnienia dobrego
zdrowia i jakosci zycia (ang. good health and well-
-being) przez na przykfad podejmowanie dzia-
fan w celu zmniejszenia globalnego wskaznika
$miertelnosci okotoporodowej, wyeliminowania
epidemii AIDS, gruZlicy, malarii. Ponadto kazdy
miatby mie¢ zagwarantowany dostep do pod-
stawowych $wiadczen zdrowotnych — znaczna
cze$¢ Swiatowej populacji wcigz nie ma takiego
dostepu.

Spoteczna Sprawiedliwosé: Wyréwnywanie
Szans

Spoteczna sprawiedliwosc¢ to termin o szerokim
znaczeniu. To dziatania zmierzajace do osia-
gniecia réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn,
ochrony podstawowej jakosci zycia, zmniejsza-
nia nieréwnosci: ze wzgledu na dochody, pte¢,
wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualna,
rase, pochodzenie etniczne, religie czy mozliwo-
$ci. Zgodnie z zatozeniami SDGs, istnienie sze-
regu nieréwnosci zagraza dtugoterminowemu

rozwojowi spotecznemu i gospodarczemu,
szkodzi ograniczaniu ubdstwa oraz niszczy po-
czucie spetnienia i wtasnej wartosci wsrdd lu-
dzi. Truizmem bedzie powiedzenie, ze rola NGO
w tym obszarze jest nieoceniona. W skali glo-
balnej, lecz rowniez na poziomach krajowych,
funkcjonuja tysigce organizacji, ktérych misjg jest
walka z ubdstwem, promowanie réwnosci pfci,
a takze rasowej i etnicznej, ochrona praw czto-
wieka, kobiet oraz dzieci — innymi stowy niesienie
pomocy od ludzi dla ludzi.

NGO jako katalizator zmian

Organizacje pozarzagdowe sg nieocenionym ele-
mentem naszego spoteczenstwa, a ich dziatania
53 kluczowe dla budowy lepszej przysztosci. To
wiasnie dzieki nim mozemy liczy¢ na rozwijaja-
cy sie swiat, w ktérym cele zréwnowazonego
rozwoju i ESG nie pozostaja jedynie teoria, lecz
stajg sie rzeczywistoscia. Otwarcie drzwi dialogu
i wspotpracy pomiedzy sektorem publicznym,
biznesem a spofeczeristwem obywatelskim jest
nie tylko koniecznoscia, lecz takze recepta na
osiggniecie harmonii i rdwnowagi. Dziatajac jako
katalizatorzy zmian, organizacje pozarzadowe
inspirujg innych do aktywnego udziatu w bu-
dowaniu godziwej i zréwnowazonej przysztosci
dla naszej planety i przysztych pokolen. Ich r6z-
norodne role i zaangazowanie s3 fundamentem
postepu, a w ich misjach tkwi sifa, ktéra moze

zmieni¢ nasz $wiat na lepsze.

Magdalena Niedzwiecka
Adwokat w Kancelarii
adwokackiej Legalden
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Jak wykorzystac potencjat kryjgcy
sie w danych dotyczacych ESG?

Zaréwno zarzadzanie srodowiskowe, spo-
teczne i korporacyjne (ESG), jak i spoteczna

odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) to strate-
gie, dzieki ktérym firmy moga wykazaé swoje

zaangazowanie w zréwnowazone praktyki

biznesowe. Chociaz bywaja uzywane zamien-
nie, CSR mozna postrzega¢ jako prekursora

ESG. W ujeciu ogblnym to wtasnie on okresla

idealistyczna perspektywe zrownowazonego

rozwoju, wykorzystywana czesto do dziatan

wizerunkowych. ESG jest natomiast rozumia-
ne jako praktyczna, zorientowana na szczego6-
ty perspektywa. Dzi$ staje sie takze jednym

z najwazniejszych wyznacznikéw, ktérym

moga postugiwac sie firmy.

Pomimo rosnacego znaczenia m.in. kwestii
srodowiskowych, dos¢ powszechne jest mini-
malistyczne podejscie do tematu ESG. Firmy
czesto ograniczaja sie do niezbednych dziatan,
zmniejszajac tym samym potencjat wynikajacy
z optymalnego wykorzystania danych. Jednak
niezaleznie od preferencji, wymagania systema-
tycznie rosna. Jak pokazuje m.in. historia pieciu

aktéw prawnych ,Gotowi na 55" — paristwa Unii

Europejskiej nieustannie pracujg nad nowymi
przepisami, ktére pozwolg UE ograniczy¢ emi-
sje gazéw cieplarnianych w gtéwnych sektorach
gospodarki. Juz teraz najwieksze gietdowe spotki
sq zobowigzane do sktadania raportow pozafi-
nansowych, a niebawem ten obowigzek beda
musiaty spetnia¢ takze pozostate firmy. Warto
wiec zadba¢ o to, by zbieranie danych o ESG
nie byto wyfgcznie przykrym obowigzkiem do
odhaczenia. Kwestie mozna w korhcu postrze-
gac kompleksowo, wykorzystujac koniecznos¢
ich zbierania np. do rozwoju firmy, jej pozycji na
rynku oraz budowania pozytywnego wizerunku
w oczach klientéw.

ESG to zrédto wiedzy o firmie, ktére mozna
wykorzystac

Chociaz korporacje produkuja coraz wiecej da-
nych, to niestety nie zawsze wiedza, jak z nich
skorzystac. Te niezapisane znikaja na zawsze, ze-
brane pozwalaja natomiast zmierzy¢ kluczowe
aspekty dziatalnosci oraz przesledzi¢ i zoptyma-
lizowac niemal wszystkie procesy biznesowe.

Dzieki temu, po odpowiednim przefiltrowaniu
oraz prawidtowo przeprowadzonej analizie, dane
moga miec istotny wptyw na rozwdj firmy, osia-
ganie wyznaczonych celdw, a takze sam sposéb,
w jaki do nich dazymy.

Informacje gromadzone w ramach strategii ESG
moga takze stanowi¢ podstawe do przygoto-
wania raportéw i sprawozdar oraz komunika-
téw prasowych i materiatdéw informacyjnych.
Wykorzystujac zebrane dane, firmy moga przed-
stawiac swoje osiagniecia zwigzane z aspektami
srodowiskowymi, spotecznymi i zarzadzaniem
w celu przekonania inwestoréw, klientow i inte-
resariuszy 0 zaangazowaniu w zréwnowazony
rozwoj. W koncu informacje o strategii ESG moga
takze pomdéc firmie w tworzeniu wtasnego wi-
zerunku. Troska o spoteczenstwo i srodowisko
naturalne oraz przejrzysto$¢ w zakresie dziatan
sg dzi$ bowiem niezwykle istotnym aspektem
w oczach klientow swiadomych zagadnien zrow-
nowazonego rozwoju, ktérzy preferuja firmy po-
dejmujace odpowiedzialne decyzje biznesowe.
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Dane ESG maja wplyw takze na ,twarde”
obszary

Oprocz kwestii wizerunkowych analiza danych

dotyczacych ESG moze réwniez pomadc firmom

w identyfikacji obszaréw, w ktérych mozna wpro-
wadzi¢ ulepszenia i osiggnac wieksza efektyw-
nos¢ operacyjna. Z pomoca sztucznej inteligencji

dane zebrane np. w wymiarze rocznym moga

pomaéc w okresleniu m.in. sezonowych fluktuacji

zuzycia energii i emisji CO2, co w konsekwengji

moze przyczyni¢ sie do identyfikacji sposobdw

zmniejszenia $ladu weglowego oraz oszczed-
nosci kosztow. Przyktadem takich praktyk moze

by¢ np. niemiecka firma technologiczna ZF, ktéra

dzieki analizie zuzycia energii elektrycznej unika

wysokich szczytéw zuzycia pradu, wptywajac
pozytywnie nie tylko na rachunki, lecz takze na

srodowisko.

Ponadto analiza informacji ESG moze postuzy¢
firmom w zidentyfikowaniu potencjalnego ry-
zyka zwigzanego z czynnikami srodowiskowymi
i spotecznymi oraz pomdc w zarzadzaniu. Na
podstawie zebranych informacji przedsiebior-
stwa moga podja¢ odpowiednie dziatania w celu

minimalizacji ryzyka oraz zabezpieczenia dtugo-

terminowej stabilnosci i zyskownosci.

Jak wprowadzac w zycie strategie ESG oparta
na danych?
Takie dziatania najlepiej przeprowadzac¢ za pomo-
Cq specjalnego systemu informatycznego, ktéry
zbiera, filtruje i analizuje dane, a dzieki samoucza-
cym sie algorytmom, pomoze takze w okresle-
niu najwazniejszych zmian. Jego przygotowanie
warto zleci¢ nie ogromnym globalnym korpora-
cjom, lecz wybra¢ do tego zwinniejszych, do-
$wiadczonych partneréw, jak np. GFT, ktéry dane
ma w swoim DNA. Wybrany w ten sposéb partner
bedzie mogt lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
klienta, przygotowujac rozwiagzania idealnie
dopasowane do potrzeb firmy. Doswiadczenie
— zdobyte m.in. dzieki wspotpracy z firmami
podlegajacymi scistym regulacjom jak np. banki,
z ktorymi GFT pracuje od lat — sprawia, ze firma
doskonale wie, jak wprowadza¢ ESG w najbar-
dziej wymagajacych srodowiskach i sektorach.

— Firmy przemystowe majq ogromny wplyw na ota-
czajqcq rzeczywistosc. Posiadanie jasno okreslonej
strategii ESG pokazuje, Ze sq tego Swiadome i chcg,
by ten wptyw byt jak najmniej szkodliwy. A to jedna
z cech dojrzafeji odpowiedzialnej organizacji, w kté-
rq warto inwestowac¢ — moéwi Andrzej Harbicki,

wprowadzic¢ w zycie strategie ESG opartq na danych,
warto, by przedsiebiorstwo agregowato takie infor-
macje. Pozwala to bowiem wyprzedzac ruchy regu-
latora, dzieki czemu firma moze pozosta¢ bardziej
konkurencyjna na wymagajqcym rynku — dodaje
Harbicki.

Realny wplyw ESG

ESG to obecnie nie tylko zbior wskaznikow, kté-
rymi potencjalni inwestorzy interesuja sie przed
podjeciem decyzji, to réwniez dane, ktérych wy-
korzystanie moze realnie wptynac na efektyw-
no$¢ dziatania, postrzeganie oraz wycene spoftki.
W koncu - z informacji o aspektach ESG czesto
moga skorzysta¢ inwestorzy podczas podej-
mowania istotnych decyzji. Coraz czesciej biorg
oni takze pod uwage czynniki ESG, aby ocenic¢
potencjat firmy do dtugoterminowego sukcesu
i minimalizacji ryzyka, a co za tym idzie, moga
one postuzy¢ do wyceny kosztu kapitatu dla
analizowanego przedsiebiorstwa. Ponadto dane
dotyczace dziatan ekologicznych, spotecznych
i zarzadzania moga pomac inwestorom ocenic
zgodnos¢ firmy z zasadami zrwnowazonego

rozwoju.

Head of Industry, GFT. — Jesli zdecydujemy sie — ESG to duzo wiecej niz tylko modny skrét. Dzis

od biznesu oczekuje sie wziecia realnej odpo-
wiedzialnosci za wptyw jego decyzji i dziatari
operacyjnych na Srodowisko i spofeczeristwo.
Czas, kiedy w ocenie kondycji firmy liczyty sie wy-
fqcznie wskazniki finansowe, to juz przesztos¢ —
podkresla Kamila Wosinska, Head of Global
ESG/CSR Governance, GFT.

Posiadanie jasno ustalonej strategii ESG i jej
przestrzeganie jest dzi$ jednym z kluczowych
obszaréw dziafalnosci firmy. Wptywa ono na jej
wycene gietdowa czy plany inwestoréw, ale takze
jest etycznym i $wiadomym dziataniem na rzecz

wspolnej przysztosci w Swietle zmieniajgcego

sie $wiata.

Kamila Wosinska
Head of Global ESG/CSR
Governance, GFT

Andrzej Harbicki
Head of Industry, GFT
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Czy prowadzac firme, warto
otworzyc¢ fundacje? Stéw kilka
o fundacji korporacyjnej

Fundacja korporacyjna - to organizacja non
profit, ktéra zaktadana jest przez firme lub
kilka firm, najczesciej w celu realizacji okre-

Slonych projektéw spotecznych lub charyta- e

tywnych. W takim przypadku fundatorem
jest wlasnie firma, ktéra fundacje zaktada.
Fundacja korporacyjna powinna mie¢ okre-
Slong misje i cele, ktére zazwyczaj sq zbiez-
ne z dzialalnoscig podmiotu zaktadajacego.
W dzisiejszym Swiecie coraz czesciej styszy-
my o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zalozenie i skuteczne prowadzenie fundacji
korporacyjnej moze by¢ forma realizacji za-
fozen CSR.

Gdzie znajde regulacje prawne?

Do dziatania fundacji korporacyjnych stosujemy
te same przepisy, co do dziatalnosci ,tradycyj-
nych”fundacji, czyli ustawe o fundacjach z dnia
6 kwietnia 1984 r. Warto zapoznac¢ sie takze
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
Fundacja powinna posiada¢ swdj statut, to
w im okresla m.in. strukture organizacyjng, cele
orazich sposoéb realizacji. Ten wewnetrzny doku-
ment pozwala takze na uregulowanie sposobu
finansowania oraz pomaga okresli¢ i usystema-

tyzowac inne aspekty dziatalnosci.

Z czego wynika potrzeba tworzenia fundacji

korporacyjnych?

Motywacje moga byc¢ rézne, najczesciej moze-
my wskazac na dziatania takie jak filantropia, CSR,
che¢ pomocy, potrzeba podzielnia sie zgroma-
dzonym kapitatem czy cze$ciowym oddaniem go

spoteczenstwu — grupom najbardziej potrzebu-
jacym. Bywaja jednak bardziej przyziemne i biz-
nesowe powody, takie jak potrzeba utozenia pro-
cesow finansowych w firmie, w tym zachowanie

transparentnosci wydatkéw. Zatozenie fundacji

korporacyjnej moze wptywac takze pozytywnie

na postrzeganie podmiotu zaktadajacego, a tym

samym posrednio pomaoc w rozwoju i popra-
wie wizerunku firmy, cho¢ taka motywacja nie
powinna by¢ jedynym powodem, dla ktérego
zaktadamy fundacje.

Jakie korzysci wynikaja z prowadzenia fun-
dacji korporacyjnej?

Dzieki prowadzeniu fundacji korporacyjnej
mozesz realizowac akcje charytatywne zgodne
z misjg Twojego przedsiebiorstwa. Czesto fir-
my z uwagi na wewnetrzne regulacje nie maja
mozliwosci angazowania sie spotecznie, wynika
to chociazby z wewnetrznej polityki finansowe;j
firmy. Powotanie fundacji daje mozliwos¢ realizo-
wania dziatan istotnych spotecznie przy zacho-
waniu transparentnosci wydatkow.

Kolejng wartoscig dodang jest takze to, ze pra-
cownicy fundatora czesto chetnie angazuja sie
w projekty prowadzone przez fundacje, dzieki
temu moga realizowac sie takze spotecznie.
Pracownicy sa bardziej zmotywowani i wydaj-
ni, kiedy moga angazowac sie w dziatania ma-
jace pozytywny wptyw na otoczenie. Fundacja

korporacyjna moze prowadzi¢ takze dziatania

pomocowe/socjalne dla pracownikéw fundatora
i dzieki temu wspiera¢ np. dzieci pracownikdw,
osoby z niepetnosprawnosciami lub innymi
problemami. MoZe rozwija¢ idee wolontariatu
pracowniczego.

Posrednia korzyscia jest takze poprawa wizerun-
ku. Dzieki realizowanym akcjom charytatywnym
spoteczenstwo moze kojarzy¢ firme z dziatalno-
$cig spoteczna/filantropijna. Zazwyczaj nazwa
fundacji zawiera takze nazwe firmy, pozytywnie
wptywajac na jej wizerunek. Jednak, jak juz wcze-
$niej wspomniatam, fundacja korporacyjna nie
powinna by¢ narzedziem marketingowym.

Dziafalno$¢ charytatywna prowadzona na lokal-
nym rynku pozwala takze na wzmocnienie wiezi
z lokalnymi konsumentami i umozliwia pozyska-
nie nowych klientéw. Ludzie lubig wspiera¢ firmy
zaangazowane spotecznie.

A czy sa jakies ryzyka?
Nieprawdga bytoby powiedzenie, ze ryzyka nie
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ma. Zawsze, przy jakichkolwiek dziataniach, co$
moze pojs¢ nie tak. Warto jednak te ryzyka mi-
nimalizowac¢ i zadbac o dobrg strukture organi-
zacyjna i prawng. Fundacja jest oddzielnym od
przedsiebiorstwa podmiotem prawnym — nalezy
o tym pamietac. Reprezentuje jg zarzad. Jesli jako
firma chcemy mie¢ wptyw na dziatalnos¢ fundacji
oraz sktad zarzadu, warto wprowadzi¢ do statutu
zapisy chociazby o tym, ze to fundator powotu-
je cztonkdéw zarzadu. Dzieki temu firma bedzie
mogta powotywac osoby decyzyjne w fundacji.

Trzeba tez zadbac o to, aby fundacja rzetelnie
realizowata cele statutowe, w przeciwnym wy-
padku moze odbi¢ sie to na wizerunku firmy.
Kluczowe jest takze ustalenie, czym fundacja
bedzie sie zajmmowac i jaki ma,pomyst na siebie”.
Brak zachowania transparentnosci w wydatkach
i finansowaniu fundacji réwniez moze negatyw-
nie wptywac na postrzeganie fundatora. Dlatego
zawsze nalezy pilnowac kwestii finansowo-po-
datkowych. Warto zleci¢ obstuge ksiegowga oso-
bie znajacej sie na specyfice dziatary NGO.
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Jakw przypadku kazdej dziatalnosci, brak przygo-
towania i zabezpieczenia prawnego moze miec
negatywne skutki. Fundacje korporacyjne z uwa-
ginato, ze fundatorem jest firma, zazwyczaj majg
bardziej ztozone struktury i procedury wewnetrze
niz fundacje niekorporacyjne. Warto zadbac o to,
aby dziatalnos¢ fundacji byta zgodna z dziatalno-
$cig firmy, ale takze z obowigzujacym prawem.

A wiec jak sie zabezpieczy¢?

Chcac skutecznie prowadzi¢ fundacje korpo-

racyjna, warto skupi¢ sie na nastepujacych

zagadnieniach:

- Okredl doktadny cel i misje fundacji. Jesli beda
zgodne z przedsiebiorstwem, ktére zakfada
fundacje, moze utatwic to realizacje celéw.
Zadbaj o dobry statut fundacji. Przemysl struk-
ture organizacyjng i zastanow sie, jak fundacja
bedzie dziatac.

« Okresl w jasny sposéb zrodto finansowa-
nia i pozyskiwania srodkéw przez fundacje.
Fundator (czyli firma) przekazuje fundusz zato-
zycielski, nie stoi to jednak na przeszkodzie, aby

w przysztosci wspierata finansowo fundacje np.
przez darowizny.

- Zachowaj transparentnos¢ w wydatkach.
Musisz pamieta¢, ze przeptyw $rodkow fi-
nansowych powinien by¢ udokumento-
wany i zgodny z aktualnie obowigzujacymi
przepisami.

- Nie traktuj fundagji jedynie jako sposobu na
poprawe wizerunku. Fundacja nie jest akcja
marketingowa przedsiebiorstwa.

- Pamietaj, ze fundacja jest osobnym podmio-
tem od przedsiebiorstwa. Nie mozesz jej trak-
towac jak wiasnosci firmy.

- Dbaj zaréwno o wizerunek firmy, jak i fundacji.
W odbiorze spotecznym czesto te podmioty
moga by¢ mylone, a problemy wizerunkowe
jednego rzutowac na drugi.

Wracajac do tytutowego pytania - czy warto?
Warto, ale wtedy, gdy decyzja bedzie dojrzata
i przemyslana oraz bedzie miafa wiasciwe moty-
wy. Przed zatozeniem fundacji rozwaz wszystkie
za i przeciw. Pamietaj, ze prowadzenie fundacji to
takze obowiazki. Z drugiej strony, z takiej decyzji
moze narodzi¢ sie cos wartosciowego i znacza-
cego dla spoteczenstwa, co moze da¢ Ci wiele
satysfakcji. Dodatkowo Twoja firma bedzie ko-
jarzona z dziatalnosciag charytatywna/spoteczna.

Natalia Kolbus
radczyni prawna w Kancelarii
adwokackiej Legalden
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FUNDACUJA

Pro NGO

Pomoz stworzy¢
Centrum Rozwoju NGO,
ktore pozwoli jeszcze skutecznie]
rozwijac organizacje pozarzadowe.

Elementy Centrum

o5 7 e

Przestrzen Miejsce Magazyn
edukacyjna spotkan stacjonarny

Zadaniem Centrum bedzie profesjonalizacja organizacji pozarzadowych,
przekazywanie wiedzy i inspiracji, wsparcie produktowe oraz budowanie relacji
miedzysektorowych, zwtaszcza w obszarze wspdtpracy z biznesem.

Porozmawiajmy!

biuro@pro-ngo.pl

15


https://pro-ngo.pl/

HR i wolontariat HR od kuchni

Rozwijanie efektywnego
przywodztwa w organizacji: klucz
do sukcesu i zaangazowania

W dzisiejszym dynamicznym i nie-

pewnym srodowisku biznesowym,

wprowadzanie skutecznego i spdj-
nego przywddztwa w organizacji
jest jednym z kluczowych elemen-
tow wplywajacych na efektywne
realizowanie strategii i celow bizne-
sowych. To, czy firma bedzie osig-
gac zaktadane rezultaty, w duzym
stopniu zalezy od zaangazowania
pracownikéw w swoje obowiazki.
Tymczasem badania bija na alarm

- mamy w biznesie ogromny kryzys
menedzerski.

Badanie przeprowadzone w 2020
r. przez Society for Human Resource
Management wykazato, ze 84 proc.
0s6b zgadza sie zopinig, ze,Zle wyszko- [ § |
leni menedzerowie sg przyczyng wielu ‘
niepotrzebnych zajec i stresu”. Badanie
przeprowadzone przez Visier w Wielkiej Brytanii
wykazato, ze 43 proc. respondentéw odeszto
Z pracy przez ztego menedzera, a amerykanskie
badanie Instytutu Gallupa wykazato, ze 50 proc.
ankietowanych pracownikéw stwierdzito, ze ode-

i

szto z pracy,,aby uciec od swojego menedzera”.

Inne badania Gallupa nie pozostawiaja watpli-
wosci: az 70 proc. zaangazowania pracownikéw
zalezy od ich menedzera.

Warto wiec wzig¢ pod uwage, ze jednym z gtéw-
nych obszaréw wptywu w kontekscie osiggania
sukcesu przez firme jest tworzenie odpowiedniej
jakosci kultury organizacyjnej opartej na zywych
wartosciach (o czym pisaty$my w poprzednich
artykutach ,HR od Kuchni”) oraz budowanie od-
powiedniego przywddztwa, ktére bedzie prze-
ktadato sie na efekty biznesowe.

Czym jest odpowiednie przywdédztwo i jak je

wdraza¢ w organizacji?

Po pierwsze warto traktowac rozwijanie przy-
wodztwa jako pilng potrzebe i wazny element
strategii biznesowej — juz nie jako projekt ,nice
to have’, ale,must have”- jesli chcemy jako firma
przyciggac talenty, wyksztatconych i zaangazo-
wanych pracownikéw, a potem zatrzymac ich

w firmie na dtuzej.

Po drugie styl przywoddztwa w organizacji musi
by¢ osadzony w strategii biznesowej — tak aby
stuzyt realizacji okre$lonych celéw biznesowych.
Ponadto wprowadzanie przywddztwa powin-
no wynikac ze strategii HR, by¢ spdjne z kulturg
organizacyjng oraz wartosciami i odpowia-
da¢ na potrzeby pracownikéw. To oznacza, ze
w kazdej organizacji kultura przywddztwa be-
dzie adekwatna do kontekstu biznesowego. Choc¢

oczywiscie dzi$ méwi sie o pewnych zunifikowa-
nych cechach,dobrego lidera” Jednak w kazdej
organizacji w rozwoju przywddztwa bedziemy
ktas¢ nacisk na te cechy i postawy lideréw, ktére
beda najbardziej wzmacniaty efekt biznesowy.

Rozwijanie przywddztwa w organizacji warto
realizowac etapowo.

Etap 1: Analiza i planowanie

Rozpoczecie procesu rozwijania przywoédztwa
wymaga przede wszystkim strategii bizneso-
wej, do ktdrej odwotuje sie strategia HR i z kto-
rej wynika model pozadanego w organizacji
lidera. Ponadto warto tez znac¢ i rozumiec po-
trzeby pracownikéw, ktére beda bardzo rézne
w zaleznosci od wieku, do$wiadczen, stazu pracy
oraz klientéw i partneréw, z ktérymi organizacja

1 https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/wiekszosc-menedzerow-jest-do-niczego-jak-wybrac-dobrego-lidera/y9njxk5
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wspodtdziata. Lider powinien umiec patrzec

systemowo i $wiadomie budowac sieci relacji
ze wszystkimi podmiotami wptywajacymi na
rozwoj biznesu.

Etap 2: Tworzenie modelu lidera

Przywddztwo to nie tylko stanowisko, ale przede
wszystkim postawy, wartosci i kompetencje.
Niektorzy twierdza nawet, ze ,to sie ma albo
nie” i nie da sie tego nauczy¢. Inni uwazaja, ze
bycie skutecznym liderem to kwestia determi-
nacji, samoswiadomosci i rozwoju. A moze by-
cie liderem to przede wszystkim bycie ,dobrym
cztowiekiem”?

Niezaleznie od koncepdji, w organizacji czesto
sq menedzerowie czy liderzy nieprzygotowani
do tej roli i niewpisujacy sie w potrzeby firmy.
Dlaczego? Bo organizacja nie wie, kogo potrze-
buje na stanowiskach menedzerskich. W zwiazku
z tym kluczowe jest stworzenie modelu lidera,
ktéry jest bedzie wptywat na efektywnos¢ biz-
nesowg pracownikéw, zespotdéw, organizadji,
a jednoczesnie uwzgledniat strategie firmy i jej
wartosci.

Etap 3: Diagnoza i rozwdéj

Rozwijanie lideréw to proces ciggty. Diagnoza
lideréw, zgodna z modelem przywddztwa obo-
wigzujacym w organizacji, stuzaca zidentyfiko-
waniu zaréwno mocnych stron, jak i obszaréw
i potrzeb rozwojowych, to punkt wyjscia do
wzmacniania przywodztwa w organizacji. Na
podstawie diagnozy wiemy, jakie mamy zasoby
oraz mozemy zaplanowac indywidualne i zespo-
fowe procesy rozwojowe, ktére pozwolg liderom
wzmocnic¢ swoje kompetencje i skutecznosc
w zarzadzaniu. Rozwaj lideréw to przede wszyst-
kim praca na postawie, co warto uwzglednia¢ w

planowaniu programow rozwojowych.

Etap 4: Dostosowanie do zmieniajacych sie
warunkow

Dzisiejsze przywddztwo musi by¢ adaptacyjne.
Organizacje muszg stale monitorowa¢ zmie-
niajace sie warunki rynkowe, technologiczne
i spoteczne. Model przywddztwa powinien by¢
zatem elastyczny, aby dostosowac sie do tych
zmian. Liderzy potrzebuja umiec zarzgdzi¢ sobg
w nieprzewidywalnym i nieliniowym $wiecie,
rozwiazywac problemy poza dotychczasowym
schematem. Dodatkowo sg punktem odniesie-
nia dla pracownikéw. Umiejetnos¢ zachowania
spokoju i pewnosci przez lidera daje ludziom
poczucie bezpieczenstwa, co wprost przektada
sie na jakosc i efektywnos¢ ich pracy.

Etap 5: Wspieranie lideréw

Rozwijanie przywddztwa to proces dtugoter-
minowy, ktéry wymaga statego zaangazowania
i wsparcia zarbwno ze strony zarzadu, przetozo-
nych, jak i dziatu HR. Niezbedne jest tworzenie
srodowiska sprzyjajagcego rozwojowi oraz umoz-
liwianie liderom eksperymentowania, uczestni-
czenia w projektach i uczenia sie na btedach, aby
mogli stawac sie coraz lepsi.

Ponadto rola lidera wymaga dzi$ ciggtej uwaz-
nosci, odpornosci psychicznej i pewnosci siebie.
Wazne jest, aby lider umiat zadba¢ o siebie, by
budowac angazujace i bezpieczne srodowisko
pracy w zespole i organizacji. Dlatego wazne jest
ciggte wspieranie lideréw, niezaleznie od stazu
i poziomu zarzadzania, w ich roli — czy to przez
coaching indywidualny, czy warsztaty zespotowe.
Mozna réwniez wprowadzi¢ wewnetrzny system
mentorow — polegajacy na tym, ze doswiadczeni
liderzy beda dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiad-
czeniem, CO przyspieszy proces rozwoju spoj-
nego przywodztwa w organizacji na wszystkich
poziomach. Uczenie lideréw czerpania od siebie

nawzajem moze przynie$¢ im samym oraz orga-
nizacji wiele korzysci.

Jakos$¢ przywodztwa w organizacji zalezy od sa-
mopoczucia i kompetendji lideréw w petnieniu
ich funkgji, a o te aspekty trzeba dbac kazde-
go dnia, jedli chcemy te jakos¢ utrzymad i tym
samym przyciagac najlepszych pracownikow
z rynku.

Rozwijanie efektywnego przywddztwa w or-
ganizadji jest kluczowe do osiagniecia sukcesu,
budowania zaangazowania pracownikéw i two-
rzenia stabilnej kultury organizacyjnej. Spojne
przywddztwo osadzone w strategii biznesowej
pozwala na skuteczne pofgczenie celdw organi-
zacji z potrzebami pracownikéw i klientéw. To
proces ciggty, ktéry wymaga zaangazowania za-
réwno liderdw, jak i organizacji jako catosci. Dzieki
temu organizacja moze rozwijac inspirujacych
liderow, ktorzy prowadza zespoty ku osiggnieciu
wyznaczonych celdw, niezaleznie od zmieniaja-
cych sie warunkdw otoczenia.

Matylda Stasiuk
Partner Zarzadzajacy

w Together Consulting
Sp.z 0.0. HR Executive |

Coach & Mentor | Trener
Biznesu

Dagmara Kotodziejczyk
Partner Zarzadzajacy

w Together Consulting

Sp. z 0.0. Business coach ICC
| Konsultant ANc | Trener

biznesu
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Mentoring w erze cyfrowej —
iInnowacje przynoszace wzrost

Czy znana od starozytnosci relacja mistrz-
-uczen moze stac sie kluczem do sukcesu
rozwoju lideréw ery cyfrowej? W jaki sposéb
innowacje i nowoczesne technologie moga
zmieniac¢ oblicze mentoringu i wplywa¢ na
jego skutecznosc¢? Jakie korzysci i wyzwania
moze przynies¢ wykorzystanie sztucznej in-
teligencji i nowoczesnych narzedzi w proce-
sach mentoringowych dla rozwoju talentéw?
Odkryjmy, jak proces rozwojowy oparty na
mentoringu moze stac sie kluczem do suk-
cesu w petnej dynamicznych i nowych wy-
zwan erze cyfrowej oraz dlaczego warto zro-
zumie¢ jego nowy wymiar wspierany przez
technologie.

Era cyfrowa, nowi liderzy i ewolucja
mentoringu

Era cyfrowa to okres, w ktérym technologia cyfro-
wa i jej wptyw na zycie spoteczne, gospodarcze
czy kulturowe stanowig kluczowy nurt rozwo-
ju. To czas transformacji, w ktérym technologie
oddziatujg na wiele aspektéw naszego zycia.
W erze cyfrowej, petnej dynamicznie zachodza-
cych zmian i nowych wyzwan, niezwykle istotne
staje sie ksztattowanie nowoczesnych liderow,

bedacych w stanie poradzi¢ sobie z nowymi

realiami, dostrzec i wykorzysta¢ nowe szanse.
Mentoring, od wiekéw znany jako skuteczne
narzedzie rozwoju, dzisiaj przechodzi ewolucje.
Jej motorem napedowym sg z jednej strony wy-
zwania, przed jakimi w szybko zmieniajagcym sie
cyfrowym otoczeniu stajg jednostki oraz orga-
nizacje, z drugiej zas nowoczesne technologie,
ktére zmieniaja sie z dnia na dzier. Technologie,
dzieki ktérym dzis mozliwe jest wsparcie proce-
séw i programow rozwojowych. Mentoring to juz
nie tylko tradycyjna relacja nauczyciel-uczen, ale
proces adaptacji do nowych realiéw i mozliwosci
wspotczesnego swiata.

Mentoring to partnerska relacja miedzy mento-
rem (mistrzem) a uczeniem (mentee), ktora jest
nastawiona przede wszystkim na odkrywanie
mozliwosci i rozwdj mentee. Mentoring moze
by¢ nieformalng relacja, jak réwniez formalnym
procesem — programem mentoringowym, co
jest charakterystyczne dla wielu organizacji,
w tym firm, ktére chca wspierac swoich pracowni-
kow ta wiasnie forma rozwoju. Aby tego dokonac
w firmie, wazne stajg sie standaryzacja procesu
i wprowadzenie zasad pozwalajacych na utrzy-
manie wysokiej jakosci, przestrzeganie okreslo-
nych zasad i etykiety takiego procesu.

Tradycja mentoringu siega starozytnosci, kiedy to
relacja mistrza z uczniem stanowita fundament
w przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci. Wraz
z pojawieniem sie technologii i globalizacji men-
toring przechodzi ewolucje. Dzi$ mentoring to
nie tylko przekazywanie wiedzy i doswiadczenia,
ale takze wsparcie w rozwoju umiejetnosci miek-
kich, otwartosci na zmiane i adaptacji do nowych
realiéw biznesowych. Sam proces mentoringowy
skutecznie moze by¢ wspierany przez nowocze-
sne technologie.

Rola innowagji i technologii w mentoringu
Innowacje i nowoczesne technologie majg klu-
czowe znaczenie dla transformacji procesdw
mentoringowych. Rozwdj sztucznej inteligendji,
wspotczesne rozwiazania analityczne, platformy
e-learningowe i komunikacyjne, a przede wszyst-
kim projektowane z mysla o mentoringu i wyspe-
cjalizowane w tym obszarze narzedzia zmieniaja
oblicze mentoringu.

Nowe rozwigzania wprowadzaja do tej dziedziny
wiele pozytywnych zmian oraz mozliwosci do-
skonalenia samego procesu.

Globalna dostepnos¢ i skalowalnos¢
Innowacje technologiczne pozwalaja na to, aby
mentoring stat sie bardziej dostepny dla ludzi na
catym swiecie. Niezaleznie od tego, czy mentor
i mentee znajduja sie w tym samym miescie, czy
po przeciwnych stronach globu, moga nawigzac
skuteczne potaczenie dzieki narzedziom takim
jak wideokonferencje, platformy e-learningowe
i aplikacje do mentoringu online. To otwiera
drzwi do globalnego mentoringu i tworzy szan-
se na uczenie sie od ekspertdw z réznych miejsc
na $wiecie. Dzieki narzedziom mozliwe jest tak-
ze poprowadzenie programu, w ktérym udziat
bierze dowolna liczba par mentoringowych, bez
koniecznosci angazowania dodatkowych zaso-
bow i oséb. W kazdej chwili mozliwe jest takze
zwiekszenie liczby par lub skonfigurowanie pro-
gramu o charakterze ciggtym.
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Oszczednosc czasu

Wykorzystanie technologii pozwala na optyma-
lizacje czasu organizatorow programéw mento-
ringowych. Zadania operacyjne zwigzane z orga-
nizacja i realizacjg programu mentoringowego
realizowane moga by¢ za pomoca technologii,
z minimalnym zaangazowaniem organizatoréw.
Uruchomienie programu mozliwe jest w ciggu
tygodni, a nie miesiecy. Co wiecej, technologie
moga wspiera¢ takze uczestnikéw takich pro-
graméw. Dzieki komunikacji online mentoring
moze by¢ bardziej elastyczny, co jest szczegdinie
wazne dla 0sob, ktére prowadza intensywne zy-
cie zawodowe lub osobiste.

Analiza danych i mierzalnos¢ postepéw
Technologie cyfrowe pozwalajg na biezaco zbie-
ra¢ i analizowac¢ dane dotyczacych postepdw
na poziomie catego programu mentoringowe-
go lub poszczegdlnych par i oséb. Dzieki temu
organizatorzy mogg dostosowywac programy
mentoringowe do konkretnej sytuacji i potrzeb
uczestnikdw programu. Przy pomocy algoryt-
mow uczacych sie maszyn i narzedzi analizy da-
nych mozna identyfikowac obszary do poprawy
i wskazywac konkretne kroki na drodze rozwoju.
Mentorzy moga korzysta¢ z narzedzi do oceny,
a takze do monitorowania aktywnoscii zaangazo-
wania uczniow. Pomaga to w utrzymaniu moty-
wacji i wsparciu catego procesu rozwoju. Na jego
koniec mozliwe jest podsumowanie postepdw
dla wszystkich uczestnikéw danego programu.

Nieograniczone zrédta wiedzy

Dzieki dostepowi do Internetu i réznego rodza-
ju platform edukacyjnych uczestnicy mentorin-
gu moga korzystac¢ z bogatych Zrédet wiedzy.
Oznacza to, ze mentorzy moga dostarcza¢ men-
tees materiaty, artykuty, ¢wiczenia i wiele innych
zasobow, ktére wspierajg proces uczenia sie. To
takze otwiera drzwi do eksperckiej wiedzy z réz-
nych dziedzin.

Dostep do ekspertéow

Technologie pozwalajg na tatwiejszy dostep do
wybitnych ekspertéw w réznych dziedzinach.
Mentorzy moga by¢ specjalistami na $wiato-
wym poziomie, co zwieksza wartos¢ procesu
mentoringu.

Trzecia perspektywa dzieki sztucznej
inteligencji

Jednym z najbardziej fascynujacych aspektéw
zmian zachodzacych w mentoringu jest rola
sztucznej inteligencji. S| moze wspiera¢ uczest-
nikéw mentoringu na kazdym etapie procesu,

dostarcza¢ niestandardowe dane na temat za-
chowania ucznidéw, sugerowac spersonalizowa-
ne $ciezki rozwoju, odpowiada¢ na konkretne
wyzwania, a nawet pomagac w identyfikacji
obszaréw do poprawy. Dzieki temu mentorzy
otrzymujg wsparcie w prowadzeniu procesu,
moga dostarczac bardziej efektywng i ukierun-
kowana pomoc. Wszystkie strony otrzymuijg nie-
zwykle cenng, trzecia perspektywe, ktéra moze
by¢ pomocna w poznawaniu nieoczywistych

i niestandardowych rozwigzan.

Zagrozenia wykorzystania technologii

w mentoringu

Niezaleznie od licznych korzysci, jakie moga przy-
nies$¢ innowacje technologiczne w mentoringu,
nalezy pamietac takze o pewnych zagrozeniach

zwigzanych z nowymi rozwigzaniami.

Bariery technologiczne

Nie wszyscy uczestnicy mentoringu mogg by¢
rownie biegli w obszarze technologii. Moze to
tworzy¢ nierdwnosci w dostepie do mozliwosci

rozwoju.

Zagrozenia dla prywatnosci

Wykorzystanie technologii do monitorowania
postepdw mentees moze budzi¢ obawy zwig-
zane z prywatnoscig. Osoby te moga odczuwac
presje zwigzana z kontrolg i byciem ocenianym.

Bezpieczenstwo danych

Przechowywanie danych uczestnikow progra-
mow mentoringowych w srodowisku cyfrowym
niesie ryzyko naruszenia prywatnosci i kradziezy
danych. Konieczne jest zapewnienie odpowied-
nich srodkéw bezpieczeristwa, aby unikna¢ po-
tencjalnych naruszen.

Zaleznos¢ od technologii
Nadmierne poleganie na technologii moze
sprawi¢, ze mentees i mentorzy stang sie zbyt

uzaleznieni od narzedzi cyfrowych. Moze to pro-
wadzi¢ do utraty umiejetnosci interpersonalnych
i zdolnosci do efektywnej komunikacji w rzeczy-
wistym Swiecie.

Przysztos¢ mentoringu w erze cyfrowej
Mentoring ewoluuje, aby sprostac potrzebom
wspotczesnych talentow i przywddcédw goto-
wych na przysztos¢. Tradycyjne metody rozwo-
ju lideréw ulegaja przeksztatceniom. Mentoring
w erze cyfrowej to nie tylko wykorzystanie tech-
nologii do utatwienia komunikacji, lecz takze two-
rzenie bardziej skutecznych, spersonalizowanych
i dostepnych programdéw rozwoju nastawionych
na wzrost i mentees, i mentoréw. To potgczenie
wartosci tradycyjnego mentoringu z mozliwo-
$ciami, jakie oferuje nowoczesna technologia.
Jednoczesnie, wraz z nowymi rozwigzaniami
dajacymi nowe mozliwosci, pojawiajg sie wy-
zwania zwiagzane z bezpieczenstwem danych,
zachowaniem relacji osobistych i utrzymaniem
réwnowagi miedzy technologia a ludzkim wspar-
ciem, ktore sg istotne w procesie mentoringu.

W procesie mentoringowym
niezmiennie najwazniejszy jest
cztowiek i relacja miedzyludzka.
Technologia to wsparcie w spra-
wach organizacyjnych, utrzyma-
niu struktur i wysokiego stan-
dardu samego procesu, a takze
tzw. trzecia perspektywa, ktora
moze by¢ pomocna tak mentee,
jak i mentorowi, aby poznawac
i otwiera¢ sie na nowe punkty
widzenia.

Sukces w erze cyfrowej nie pole-
ga jedynie na dostosowaniu sie
do technologii, ale takze na zachowaniu istotne-
go elementu ludzkiego, ktéry czyni mentoring
skutecznym i inspirujacym procesem opartym
na partnerskiej, czesto intymnej relacji miedzy
dwiema osobami. Wazne jest, aby znalez¢ réw-
nowage miedzy wykorzystaniem technologii
azachowaniem wartosci i autentycznosci relacji

mistrz-uczen.

Tomasz Sasiadek
Co-Founder, Mentiway
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Liderze, chcesz rozwijac
kompetencje zespotu?
Wspieraj wolontariat!

Wolontariat pracowniczy bez watpienia koja-

rzy nam si¢ bezposrednio z motywacja pomo-

cowa pracownikéw. | stusznie - taki wiasnie

jest jego kluczowy i fundamentalny cel: nie-
sienie wsparcia tam, gdzie jest to potrzebne.
Byloby jednak nieprawda, gdybysmy zatozyli,
ze tylko jedna strona doswiadcza korzysci ze

wspotpracy na linii wolontariusz-beneficjent.
Wolontariusz zyskuje bowiem bardzo duzo:

poczucie sensu, zintegrowanie sie z lokalna

spotecznoscia, czysta satysfakcje z pomaga-
nia, ale i... rozwoj! A jaka jest perspektywa

lidera w kontekscie udziatu zespotu w akcjach

dobroczynnych?

Znaczenie rozwoju pracownikéw dla lidera

Nie sposéb przecenic tego, jakie znaczenie maja

dla lidera rozwdj pracownikéw i rozwoj wiasny.

Nabywanie nowych i poszerzanie dostepnych

juz kompetencji przektada sie na szereg korzysci,

wsréd ktorych mozna wymieni¢ chociazby:

- osigganie lepszych wynikéw biznesowych —
indywidualnie i zespotowo;

- pozytywne zmiany w zakresie dynamiki i ko-
munikacji w zespole oraz miedzy zespotami;

- szybsze i lepsze rozwigzywanie probleméw;

- budowanie zaangazowania i satysfakgji
pracownikéw;

- realizacje plandw sukcesji i proceséw talento-
wych — czyli mozliwosci awanséw poziomych
i pionowych dla catego zespotu.

Trudno juz trafi¢ na menedzera, ktéry utozsamia
swoja role jedynie z bezposrednim koordyno-
waniem prac zespotu i osigganiem wynikow.
Wspotczesne wyzwania i mozliwosci liderow wig-
73 sie tez z wejsciem w role facylitatora rozwoju,
mentora czy coacha —w celu stworzenia ludziom,
ktérym towarzysza w rozwoju, okolicznosci do
wykorzystania ich talentéw oraz podnoszenia
kwalifikacji.

Rozwdj dopasowany do aspiracji i luki
kompetencyjnej

Aby sensownie podej$¢ do wyboru form rozwoju
pracownikéw wzgledem ich aspiracji, warto do-
pasowac wybrane rozwigzanie do tego, jaki jest
poziom wyjsciowy rozwijanej kompetencji oraz
ktére ze sktadowych (wiedza, umiejetnosci czy
postawa) wymagaja szczegdlnego zaopiekowa-
nia. By¢ moze wszystkie. Niewykluczone jednak,
ze -— przyktadowo — pracownik dziatu obstugi
klienta z planami rozwoju na role handlowca
ma juz podstawowg wiedze na temat technik
sprzedazy. Wtedy potrzebuje raczej wsparcia
w zakresie wykorzystania ich w praktyce (umie-
jetnosci lepiej rozwija¢ np. warsztatowo czy
w ramach job rotation) oraz mentorskiej pomocy
w zakresie radzenia sobie z obiekcjami czy odmo-
wa klienta —tak, aby utrzymac motywacje do pracy.
Metod rozwojowych jest mndstwo, a jednak
powszechnie najbardziej kojarzy sie je ze szko-
leniami. Oczywiscie szkolenia tez maja réz-

ne formy i niekoniecznie dostarczaja jedynie

wiedze. Niemniej jednak, pracujac z ludZzmi nad
Indywidualnymi Planami Rozwojowymi (IPR) lub
PO prostu wspierajac ich rozwdj, warto rozwazyc
tez inne rozwiazania, takie jak job shadowing,
coaching czy peer coaching, gaming, studia przy-
padkéw, pilotaze czy wolontariat... Dlaczego nie!

Sktadowe kompetencji:

Postawa

Umiejetnosci
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Nowe formy rozwoju odcigzeniem dla lidera
Praca z zespotem wymaga ogromnego za-
angazowania. Pewnie jeszcze troche czasu
minie, zanim liderzy beda po prostu liderami
z mozliwoscia petnej koncentracji na ludziach.
Na razie najczesciej jest to nadal rola dzielona
z szeregiem obowigzkdw eksperckich w zakresie
petnionej funkcji. W zwigzku z tym wartoscio-
wym rozwigzaniem wydaje sie kumulowanie
celéw - takie zarzadzanie zespotem, aby po-
szczegodlne przedsiewziecia pomagaty osia-

gac przynajmniej dwa dazenia jednoczesnie.

W obszarze rozwojowym udziat zespotu w wolon-
tariacie pracowniczym moze by¢ wiasnie takim
rozwigzaniem. Ankieta, ktdrg przeprowadzitam
wsréd liderdw w sierpniu 2023 roku, pokazata,
7e menedzerowie dostrzegajg rozwdj pracowni-
kow przez wolontariat pracowniczy, szczegdlnie
w zakresie budowania kompetencji liderskich.
65% respondentéw odpowiedziato, ze w ra-
mach wolontariatu te kompetencje podnosza sie

znaczaco (55% odpowiedzi) lub nawet ze moze
to by¢ najlepsza forma rozwoju tych kompetencji
(10% odpowiedzi). Oprocz tego, identyfikuja takie
korzysciz udziatu pracownikéw w wolontariacie,
jak budowanie zaangazowania (94%), wzmacnia-
nie kreatywnego podejscia do rozwigzywania
problemoéw (80%) czy poprawa komunikacji
w zespole (76%).

Co ciekawe, az 45% odpowiadajacych wskazato,
ze wolontariat pracowniczy jest najlepszym spo-
sobem na budowanie pozytywnego wizerunku
wewnatrz firmy, a 36% respondentéw odpo-
wiedziato, ze wolontariat najlepiej umacnia tez
kulture organizacyjna firmy.

Réznorodne zespoly wymagaja
réznorodnych form rozwoju

Wiele wskazuje na to, ze nadszedt czas, aby na
dobre wigczy¢ wolontariat do form rozwojowych
i doceni¢ szereg korzysci organizacyjnych, jakie
za sobg niesie. Dlaczego?

Korzysci wolontariatu pracowniczego szczegdlnie doceniane przez liderow

B Znaczacy wptyw wolontariatu na ten obszar

= Wolontariat jest najlepszym sposobem na wsparcie tego obszaru

Rozwdj kompetencji liderskich

Poprawa komunikacji w zespole

Otwarcie sig na réznorodnosc

Kreatywne rozwigzywanie problemow

Integracja zespotu

Wzmocnienie odpowiedzialnosci ind i zespotowej

Budowanie zaangazowania

1. Metody rozwojowe wspierajace nie tyle wiedze,
co umiejetnosci i postawy, sq wcigz w deficy-
cie. Wolontariat z kolei zaréwno odnosi sie do
akgji, dziafania, a tym samym moze budowac
umiejetnosci, jak rowniez bezposrednio wig-
ze sie z naszymi wartosciami, a tym samym

— postawami.

2. W dojrzatych organizacjach, gdzie wspiera sie
dziatania systemowe, wolontariat pracowniczy
moze pomac liderom w podnoszeniu kom-
petencji zespotu. Wspomniana przeze mnie
ankieta pokazata tez, ze 79% respondentéw
uwaza, ze warto monitorowac rozwoj pracow-
nikéw w ramach wolontariatu, ale tylko 14% to
robi! Dostrzegam w tym obszarze przestrzen
do owocnej wspdtpracy na linii biznes — HR.
W rozwigzaniach systemowych rekomenduje
tez (podobnie jak Rada Merytoryczna pracu-
jaca przy Certyfikacje Dostepny Biznes) po-
wotanie funkcji Koordynatora Wolontariatu.
Przyktadowo, w firmie Mars dziatajg lokalni
Championi Mars Volunteer Program.

3. Najmtodsze pokolenie (tzw. pokolenie Z) ocze-
kuje od pracodawcy mozliwosci wigczenia sie
w aktywnosci zgodne zich systemem wartosci.
Wolontariat moze okazac¢ sie dla nich szczegol-
nie cenng formga rozwojowa.

4. Dzieki popularyzacji idei i rozwigzan w zakre-

sie inkluzywnoscii réznorodnosci, szczegdinie
neuroréznorodnosci, rozumiemy, ze potrzeb-
na jest dywersyfikacja w zakresie metod roz-
woju. Réznorodnos¢ wymaga wiekszej liczby

form rozwojowych. Ludzie rozumiejg swoje
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potrzeby i bardziej Swiadomie zarzadzajg wia-
snym rozwojem, szukajac w tym zakresie no-
wych rozwiazan.

Od czego zaczac?

Jeslijestes liderem:

1. Rozpoznaj gotowos¢ zespotu do udziatu w wo-
lontariacie pracowniczym. Sprawdz, na ile jest
to dla Twoich pracownikéw realna i pozytyw-
na forma rozwoju. Poznaj ich motywacje do
udziatu w wolontariacie, ale takze ich obiekcje.
Przeanalizuj to, jakie cele (nie tylko rozwojowe)
jestes w stanie realizowac ze swoim zespotem,
gdy zaangazujecie sie w wolontariat.

2. Jedlijuz dziatacie w ramach wolontariatu, ustal
z dziatem HR konkretny sposéb monitorowa-
nia rozwoju — na ile bedzie to miato swobod-
ng, a na ile zoperacjonalizowana forme. Dzieki
wspotpracy zHR mozesz liczy¢ na tzw.,odbicie
mysli”w kontekscie rozwigzan, ale tez ustalony
sposob dziatania moze by¢ docelowo pokaza-
ny w catej organizacji i ustandaryzowany.

3. Rozwaz niestandardowe formy dziatania
i dopasuj je do indywidualnych potrzeb pra-
cownikéw. Lub — jeszcze lepiej — pokaz pra-
cownikom, jak innowacyjnie mozna podejs¢
do wolontariatu pracowniczego i daj im pole
do autonomicznych dziatar. Czy wolontariat
zawsze musi by¢ wspdlnym sprzataniem
lasu? To wazne i wartosciowe dziatanie, jed-
nak warto przeplata¢ tego typu aktywnosci
np. z wolontariatem kompetencyjnym (gdzie
pracownicy dziela sie swoimi kompetencjami
np.zNGO) lub rozwazy¢ wolontariat w ramach
wsparcia przez jednostke konkretnego NGO
(np. wspomniany pracownik aspirujacy do
roli handlowca moze podja¢ sie wolontariatu
w zakresie pomocy organizacji pozarzadowej
w przygotowaniu ofert wspdtpracy z biznesem).

Jedli jestes przedstawicielem dziatu HR:

1. Jesli jeszcze nie masz tych danych — dowiedz
sie, jakie wyzwania rozwojowe ze swoimi ze-
spotami napotykaja liderzy i jakiego wsparcia
potrzebuja, z jakich form rozwojowych korzy-
staja dla siebie i zespotdw, a jakich im brakuje.

2. Zweryfikuj inicjowane przez HR inicjatywy
wolontaryjne (69% respondentdw ankiety
odpowiedziato, Ze HR inicjuje akcje wolonta-
ryine) pod katem mozliwosci rozwoju — jakie
kompetencje mozna rozwija¢, w jaki sposéb,
jak mozna mierzy¢ postep.

3. Sprawdz (np. pilotazowo lub najpierw przez
dyskusje w ramach grup fokusowych), jak
mozna podejs¢ systemowo do rozwoju przez
wolontariat pracowniczy. Jak zbudowac
z tego proces? Jakie role mozna powotac

Jakie korzysci dla wtasnego
rozwoju (poprzez udziat zespotu
w wolontariacie) wskazali
ankietowani managerowie:
- Komunikacja wartosci
- Ustalanie priorytetéw
+ Rozumienie dynamiki relacji
w zespole
- Lepsze rozumienie motywadji
pracownikéw
« Budowanie relacji i zaufania
z zespotem
- Weryfikacja celow i aspiracji zespotu
- Rozdzielanie zadan wg kompetencji
+ Rozwdj komunikacji
i feedbackowania
+ ,Zespot moze mnie zobaczy¢ jako
osobe, ktérej zalezy na innych
i jest wrazliwa na dobro drugiego
cztowieka”

~

4

w organizacji? A moze wystarczg rozwigzania,
ktére beda wbudowane w dotychczas funkcjo-
nujgce procesy? Celem jest stworzenie moz-
liwosci, ktore beda wspierac ludzi w rozwoju,
a lidera - odcigzac¢ z zadan operacyjnych.

do
Certyfikatu Dostepny Biznes, aby uzyskac

4. Rozwaz przystapienie organizacji

Zrédfo podpowiedzi m.in. na temat tego, jak
zbudowac proces realizacji wolontariatu pra-
cowniczego w sposéb, ktéry pomoze optymal-
nie wykorzystac zasoby, uzyskujac jednocze-
$nie szereg korzysci dla organizacji i lokalnej
spotecznosci.

Ze swojej strony — trzymam kciuki za dobre zmia-

ny i powodzenie akgj!

Marta Pigla
Senior Talent Acquisition
Partner w Mars
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Jak, odpowiadajac
na potrzeby wolontariuszy,

zachecic ich do dziatan

Zmotywowanie i utrzymanie zaangazowa-
nia to cel pracy kazdego koordynatora wo-
lontariatu, niezaleznie od tego, czy chodzi
o wolontariat zwyczajny, czy wolontariat
pracowniczy. Kazdy cztowiek kieruje sie jed-
nak ré6znymi motywacjami, ktére na dodatek
zmieniajg sie w czasie. Dlatego dotarcie do
niego z odpowiednia propozycja spowodu-
je, ze chetniej rozwazy zaangazowanie sie
w dziatania, a na nieodpowiednia oferte nie

zwrdéci uwagi.

Zachecenie do wolontariatu i utrzymanie wolon-

tariuszy a to najtrudniejsze zadanie dla kazdego
koordynatora, bo do kazdej osoby nalezy po-
dejs¢ indywidualnie. Z tego powodu trudno jest
pokazac jedng, sprawdzong i dziatajagca metode
na zachecanie réznych oséb do wolontariatu.
Mozemy jednak sprébowac to zrobi¢ w opar-
ciu 0 znane modele, ktére pokazuja potrzeby
i motywacje ludzi. Jednym z nich jest hierarchia
potrzeb Abrahama Maslowa.

Opisane ponizej zjawiska charakterystyczne dla
kazdego szczebla tej hierarchii zebrane zostaty
W oparciu o warsztaty skierowane do wolontariu-
szy i 0s6b zarzadzajacych wolontariatem. Udato
nam sie w ten sposéb zgromadzi¢ doswiadczenia
zaréwno ochotnikéw, jak i ich koordynatordw,
w wolontariacie zwyczajnym i pracowniczym.

Mimo Ze potrzeby nizszego rzedu moga brzmiec
w tym zestawieniu nierealnie, to jednak zamie-
Scitem je w tej analizie. Bez nich analiza potrzeb

Maslowa byfaby niekompletna, a poza tym zycie
uczy, ze zawsze sg takie scenariusze, ktére choc
nieprawdopodobne, to jednak sie zdarzaja.

Potrzeby fizjologiczne

Nie jest trudno w tym zakresie wyobraza¢ so-
bie kogos, dla kogo gtéwnag motywacja do do-
faczenia do wolontariatu bedzie skorzystanie
z wyzywienia, a w przypadku niektérych dzia-
fan takze miejsca do spania, dostepu do fazienki

czy $rodkow czystosci. W niektdrych przypad-
kach, przy bardziej zaawansowanych projektach,
szczegolnie takich, gdzie wolontariusze otrzymu-
jg dodatkowe lub podstawowe ubezpieczenie

zdrowotne, bedzie to chec skorzystania z opieki

medycznej.

Taka sytuacje trudno sobie wyobrazi¢, myslac
o wolontariacie pracowniczym czy wolonta-
riacie akcyjnym, ale mozna tatwo zrozumiec
takie motywacje w projektach wolontariatu za-
granicznego, gdzie wyjezdzajacy wolontariusz
ma zapewnione zakwaterowanie, wyzywienie
i ubezpieczenie zdrowotne. Dla 0séb ze $rodo-
wisk zagrozonych wykluczeniem moze to by¢
szansa na poprawienie swojego dobrostanu na
czas takiego projektu.

Potrzeby bezpieczenstwa

Jednym z wyzwar wchodzacych w zakres
potrzeb bezpieczenstwa jest motywacja tej
osoby do oderwania sie przez wolontariat od
problemdéw domowych. Wolontariat jest w tym
przypadku innym, przyjaznym i otwartym $ro-
dowiskiem, w ktérym dany cztowiek odnajdzie
poczucie bezpieczenstwa. Jednak problem ten
jest bardziej skomplikowany, bo z praktyki pracy
organizacji wysytajacych wolontariuszy na pro-
jekty zagraniczne wynika, ze szczegdlny nacisk
jest potozony na rozpoznanie tego, czy przy-
padkiem wolontariat nie ma by¢ wiasnie formg
ucieczki od problemoéw. Jedno z powiedzen ko-
ordynatoréw takich projektow brzmi,problemy
zawsze zabierasz ze sobg”.

Co ciekawe, wptyw grupy na podjecie decyzji
0 uczestniczeniu w wolontariacie nie wptywa na
dobrowolnos¢ takiego wolontariatu. Moze to by¢
zardbwno wptyw grupy réwiesniczej, jak i grupy
wspotpracownikow, wsrdd ktérych codziennie
przebywamy.
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Potrzeba przynaleznosci

Gtéwna motywacja wolontariusza w tym zakre-
sie bedzie zintegrowanie sie z grupa, z innymi
pracownikami, poznanie nowych oséb, nawiaza-
nie nowych wiezi spotecznych. Taka motywacja
moze wystapic¢ na przyktad u nowych pracowni-
kow, ktérzy nie weszli jeszcze do konca w Srodo-
wisko firmy lub majg z tym problem.

Realizacja tej potrzeby moze tez wigzac sie
7 potrzebg identyfikacji z grupg, zespotem, kon-
kretng akcja czy programem. Dla wolontariusza
wazne beda wszystkie atrybuty podkreslajace
jego uczestnictwo w wolontariacie, takie jak stréj
czy identyfikator.

Tacy wolontariusze bedg tez chetniej uczestniczy-
li we wszystkich aktywnosciach, ktére integrujg
cafg grupe i pozwalajg na poznanie sie wszyst-
kich wolontariuszy i wspdlne skupienie na celu.

Potrzeba uznania
Dla 0s6b 7 silng potrzeba uznania wazne bedzie
to, zeby doceni¢ ich wiedze, doswiadczenie

i zaangazowanie. Oczekiwanym uznaniem moze
by¢ w takim przypadku chec zarzadzania gru-
pa lub zadaniem, wykorzystanie swojej wiedzy
i do$wiadczenia w jakiejs kwestii, uczenie innych
wolontariuszy, jak efektywniej dziata¢. Taka osoba
nie bedzie chciata rekrutowac sie na szeregowa
pozycje w wolontariacie, lecz bedzie chciata zaja¢
sie jakims szczegdlnym, wymagajacym zadaniem
albo prowadzeniem innych wolontariuszy.

Potrzeba uznania wyraza sie tez po zakoncze-
niu wolontariatu. Takie osoby chetnie otrzymaja
i wyeksponuja podziekowania, dyplomy, identy-
fikatory, gadzety, ktére podkreslaja ich zaangazo-
wanie w wolontariat. Beda takze zaangazowane
w przekazywanie informacji o wolontariacie
i beda doskonatym materiatem na ambasadoréw
idei w firmie.

Potrzeba samorealizacji

W tej potrzebie wolontariusze bedg dazyli do
realizacji swojego potencjatu, rozwoju swoich
talentow, realizacji pasji i marzen, a takze czegos,

co mozemy nazwac wewnetrznym powotaniem.

Tacy wolontariusze bedg dziatali ze wzgledu na
mozliwos¢ wptywu na otoczenie i zrobienie cze-
gos$, Co Uwazaja za wazne. Wazna bedzie dla nich
sama idea dziatania i chetnie beda obserwowali
zmiane, ktérg spowodowali swoim dziataniem.
Jesli taka osoba kierowata zespotem wolontariu-
szy lub tworzyta dany projekt, to wazne dla nigj
bedg tez zmiany, jakie zaszly we wspotpracow-
nikach i wolontariuszach.

Dla takiej osoby istotne beda podsumowania,
raporty, twarde dane, ale takze mozliwos¢ ewa-
luacji samego siebie i zweryfikowania wlasnego
rozwoju. Zrodiem informacji dla takiej osoby
bedg tez wszystkie komunikaty od innych ludzi,
na przykfad relacje w mediach spotecznoscio-
wych, wiasne przemyslenia, ktére dobrze tgczg
te potrzebe, z potrzebami wspieranej organizacji.

Nie kazda potrzeba dla kazdego

Na bazie wszystkich potrzeb oraz reakcji wolonta-
riuszy na nasze propozycje i komunikaty mozemy
wywnioskowac, co jest dla nich wazne. Mozemy
to wykorzysta¢ w indywidualnych rozmowach,
motywowaniu ich do podejmowania kolejnych,
dobrze dobranych wyzwan. Inaczej bedziemy za-
checac osoby, ktére potrzebuja uznania, a inaczej
te, ktére szukajg przynaleznosci.

Jedno z powiedzert znanych w Centrach
Wolontariatu brzmi Wolontariat jest dla wszyst-
kich, ale nie kazdy wolontariat jest dla kazdego"
Oznacza to, ze bedg osoby, ktére zawsze bedg
poza naszym wolontariatem, nie bedg sie w nie-
go wigczaty, a ich potrzeby moga nie pasowac
do naszych mozliwosci. | jest to jak najbardziej
w porzadku. Oczywiscie odpowiednie poznanie
i dostosowanie naszych aktywnosci moze wcia-
gnac takze taka osobe w dziatania, ale bedzie to
wymagato niewspdtmiernie duzych naktadow
srodkdw i naszej energii, ktdre mozna spozytko-
wac gdzie indziej. Bycie dobrym koordynatorem
to takze lekcja tego, czego nie warto robic.

Jesli wiec w Waszej pracy z wolontariuszami spo-
tkacie osobe, ktéra przedktada wspdine dziatania,
kawe i rozmowy z innymi wolontariuszami nad
odebraniem dyplomu na scenie, to juz wiecie,
dlaczego.

Karol Krzyczkowski

s starszy menedzer projektéw
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu
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Btedy poznawcze, czyli jak
unikng¢ putapek rekrutacyjnych

Proces rekrutacji odgrywa kluczowa role

w tworzeniu efektywnych i zrownowazonych
zespotow w przedsiebiorstwach. Jednak ludz-
ki umyst nie zawsze dziata perfekcyjnie, co
moze prowadzi¢ do btedéw poznawczych
podczas oceny potencjalnych kandydatow.
Btedy te moga wptlynac¢ na obiektywnos¢
i skutecznos¢ procesu rekrutacji.

Czym doktadnie sg btedy poznawcze? Jest to
rodzaj nieprawidtowego myslenia lub wniosko-
wania, ktére moze prowadzi¢ do fatszywych lub
nieracjonalnych przekonan, decyzji i ocen. Sa
to formy uproszczen, ktére nasz umyst stosuje
w procesie przetwarzania informacji, aby radzi¢
sobie z nadmiarem danych i skomplikowanymi
sytuacjami. Chociaz te uproszczenia mogg byc
przydatne w niektérych przypadkach, czesto
prowadzg do przektamanego postrzegania

rzeczywistosci. W psychologii wyrézni¢ mozna
dtuga liste bteddw poznawczych, jednak te naj-
czesciej wystepujace w rekrutadji to:

- efekt aureoli i efekt halo,

- efekt potwierdzenia,

- efekt pierwszenstwa i swiezosci,

- efekt podobienstwa.

Efekt aureoli i efekt halo

Efekty te polegaja na ocenianiu nowo pozna-
nej osoby przez pryzmat pierwszego wrazenia.
Bazujac na pojedynczych pozytywnych lub
negatywnych zdarzeniach, tworzymy sobie
pozytywny (efekt aureoli) lub negatywny (efekt
halo) ogolny obraz danej jednostki. To znaczy,
ze jesli kandydat w jaki$ sposdb zachowa sie
niegrzecznie podczas pierwszego spotkania,
moze by¢ przez nas postrzegany jako osoba nie-
uprzejma i nieprzyjemna. Natomiast jesli osoba

na rozmowie wyglada atrakcyjnie, ubrana jest
schludnie i usmiecha sie, nasz umyst moze auto-
matycznie przypisac jej dodatkowe pozytywne
cechy, takie jak mifa, sympatyczna czy dobrze

wychowana.

Efekt potwierdzenia

Od efektu aureoli/halo mozna tatwo przejs¢ do
efektu potwierdzenia. Polega on na skupianiu sie
wylgcznie na faktach potwierdzajgcych wysta-
wiong przez nas wczesniej opinie. Jesli rekruter
zagalopuje sie w efekcie potwierdzenia, moze
interpretowac sposéb wypowiedzi czy zacho-
wania zgodnie z wczesniejszym efektem aureoli,

ignorujac przy tym braki kompetencyjne.

Efekt pierwszenstwa i efekt Swiezosci

Efekty te sg rezultatem selektywnego dziatania

naszego mozgu, ktéry w najlepszy sposéb zapa-
mietuje informacje uzyskane na poczatku i koricu.
Informacje otrzymane na poczatku spotkania

zkandydatem ksztattujg nasze myslenie o nim.To

zjawisko wynika z faktu, ze te pierwsze informacje

maja tendencje do gtebszego zapadania w pa-
miec i wywierania silniejszego wptywu. Podobnie

dziafa efekt Swiezosci, opierajacy sie na fakcie, ze

ostatnie informacje sa dla nas bardziej dostepne

i wpltywaja na nasze decyzje. Warto réwniez za-
uwazy¢, ze kandydaci, ktérzy pojawiaja sie jako

pierwsi lub ostatni w procesie rekrutacyjnym, sa
lepiej zapamietywani i czesto otrzymujg wyzsze

oceny. Dlatego wazne jest zastanowienie sie, jak
bardzo nasza ocena opiera sie na rzeczywistych

kompetencjach kandydata, a ile na kolejnosci,
w jakiej sie on pojawit podczas rekrutacji.

Efekt podobienstwa

Jak sama nazwa wskazuje, opiera sie on na po-
dobienstwie kandydata do innych oséb. Jesli re-
kruter dostrzeze w kandydacie podobieristwo
np. do swojego przyjaciela ze studiéw, moze by¢
bardziej sktonny do przypisywania kandydato-
wi cech pozytywnych. W sytuacji, gdy kandydat
zachowaniem lub wygladem przypomina np.
wécibskiego sasiada, zdecydowanie trudniej
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bedzie mu pokonac uprzedzenia rekrutera, ktéry
moze by¢ bardziej krytyczny.

Btedy poznawcze moga wynika¢ z réznych
przyczyn, takich jak niedostateczna informacja,
emodje, stereotypy czy uprzedzenia. Przyktady
btedéw poznawczych to m.in. efekt pierwsze-
go wrazenia, efekt potwierdzenia, uproszczone
wnioskowanie na podstawie niewielkiej ilosci
informacji czy tez wptyw emocji na podejmo-
wanie decyzji.

W kontekscie rekrutacji, btedy poznawcze mogg
wptyna¢ na sposdb, w jaki oceniamy potencjal-
nych kandydatéw, prowadzac do wyboru nie-
wiasciwych 0séb lub niedoszacowania pewnych
kompetencji. Dlatego wazne jest rozpoznanie
i Swiadome zarzadzanie btedami poznawczymi

I,‘I

w procesach podejmowania decyzji i oceniania
sytuacji.

Aby unikna¢ tych putapek, rekruterzy powinni
dazy¢ do zdefiniowania jasnych kryteriéw oceny
i stosowac je konsekwentnie do wszystkich kan-
dydatow. Pomocne bedzie rowniez zaangazowa-
nie w proces decyzyjny dodatkowych osob, aby
réznorodnos¢ perspektyw zminimalizowata po-
tencjalne btedy. Przy rekrutacji niezwykle istotne
jest oparcie sie na dowodach, takich jak osiggnie-
cia, umiejetnosci i wczesniejsze doswiadczenie.
Warto rowniez rozwazy¢ zastosowanie testow
kompetencyjnych, ktére moga dostarczyc obiek-
tywnych danych o umiejetnosciach kandydatéw.

Swiadomo$¢ btedéw poznawczych jest kluczo-
wa w przeprowadzeniu efektywnego procesu

rekrutacyjnego. Staranne definiowanie kryte-
riow decyzyjnych, zaangazowanie zespotu oraz
oparcie sie na faktach pomagaja unikng¢ putapek
i wybrac kandydatéw, ktdrzy rzeczywiscie wniosa
wartos¢ do organizacji.

Izabela Serafin
Talent Attraction Partner,
Nokia

NO<IA
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Aktywizacja zawodowa

seniorow — wyzwanie XXI wieku

Zmiana struktury wiekowej spoteczen-
stwa to jedno z najwazniejszych wyzwan,
z ktérymi musza sie zmierzy¢ pracodaw-
cy na calym Swiecie. Jak wynika z danych

Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), do

2050 roku $wiatowa populacja ludzi w wieku

powyzej 65 lat wzros$nie az o 85%. Wedtug

szacunkoéw populacja Polski zmniejszy wéw-
czas sie do 34,5 mln oséb, ubedzie tez 4,5 min

pracownikéw. Te zmiany demograficzne beda

mialy duzy wptyw na rynek pracy, prowadzac

do spadku dostepnosci pracownikéw w wie-
ku produkcyjnym i wzrostu proporcji pracow-
nikéw w wieku okotoemerytalnym.

Proces starzenia sie populacji jest jednym z naj-
wazniejszych wyzwan demograficznych naszych
czaséw. Niesie to za sobg wiele konsekwendji dla
firm, ale réwniez dla samych seniorow, ktorzy
czesto borykaja sie z niskg aktywnoscig zawo-
dowa. S3 to osoby, ktore stracity prace w wieku
przedemerytalnym i maja trudnosci ze znalezie-
niem nowego zatrudnienia, lecz takze takie, ktére
po przejsciu na emeryture chciatyby pozostac

aktywne zawodowo, ale nie majg odpowiednich
mozliwosci.

Jak mozna wiec odpowiednio zarzadzac¢ wiekiem
w firmie, aby maksymalnie wykorzystac potencjat
starszych pracownikéw, jednoczesnie spetniajac
ich potrzeby i aspiracje?

Szanse zwigzane ze zmianami
demograficznymi

Zmniejszajaca sie liczba mtodych ludzi wchodza-
cych na rynek pracy oraz wydtuzenie wieku eme-
rytalnego sprawiaja, ze firmy coraz bardziej po-
trzebujg zaangazowania starszych pracownikéw.
Niestety, wielu z nich spotyka sie z dyskryminacja
ze wzgledu na wiek, brakiem mozliwosci rozwoju
zawodowego czy trudnosciami w znalezieniu

nowego miejsca zatrudnienia.

W obliczu tego wyzwania kluczowe staje sie
zrébwnowazone zarzadzanie wiekiem w firmie.
Starsi pracownicy moga wnosi¢ do organizadji
wiele wartosci, takich jak doswiadczenie, stabil-
nos¢ i zdolnos¢ do mentorowania mtodszych

pracownikéw. Niemniej jednak moga potrzebo-
wac specjalnych szkoler i wsparcia, aby nadazy¢
za zmianami technologicznymi i zachowac zdol-

nos¢ do pracy na wysokim poziomie.

Zalety zatrudniania starszych pracownikéw

Bogate doswiadczenie i wiedza oséb z dtugim

stazem pracy moga by¢ nieocenione przy podej-
mowaniu decyzji biznesowych i rozwigzywaniu
problemow. Wiele badan wskazuje réwniez na to,
Ze sq seniorzy sa bardziej lojalni, co moze pomdc
w zwiekszeniu retencji pracownikow i zmniejsze-
niu kosztéw zwigzanych z rotacja. Starsi pracow-
nicy czesto maja bardziej rozwiniete umiejetnosci

miekkie, takie jak zdolnos¢ komunikacji, negocja-
¢ji i zarzadzania konfliktami.

Aktywnosci zawodowe senioréw

Dzieki swoim umiejetnosciom, doswiadczeniu
i zainteresowaniom, starsze osoby majg mozli-
wos¢ podejmowania réznorodnych aktywnosci
zawodowych. Sg w stanie petni¢ role konsultan-
téw, mentorow lub trenerdw, przekazujgc swojg
wiedze i doswiadczenie mfodszym pracownikom.
Czesto zajmuja sie tez projektami, ktére
wymagaja gtebokiej wiedzy i wielolet-
niego doswiadczenia. W niektorych sy-
tuacjach moga wréci¢ na stanowiska
operacyjne, jesli nadazaja za zmianami
technologicznymiizachowuja zdolnos¢
do pracy na odpowiednim poziomie.
Zatrudnieni na srednim szczeblu, moga
kontynuowac kariere w roli kierownika
zespotuy, specjalisty ds. kontroli jakosci,
koordynatora projektéw, analityka biz-
nesowego czy specjalisty ds. zasobow
ludzkich. W tych obszarach mogg by¢
pomocni dzieki dtugiemu stazowi pracy
oraz ugruntowanej wiedzy, co przekta-
da sie na korzysci zaréwno dla nich, jak
i dla organizacji.

Osoby w wieku okotoemerytalnym
maja rowniez mozliwos¢ podijecia pra-

cy na stanowiskach nizszego szczebla,
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ktére sg czesto bardziej dostepne i wymagaja

mniejszych kwalifikacji. Wéréd nich znajduja sie
role takie jak: pracownik produkgji, stanowisko
wymagajace umiejetnosci manualnych, czy
obstuga klienta, gdzie ceni sie empatie i do-
Swiadczenie w komunikacji. Inne stanowiska to
prace magazynowe (tu istotna jest zdolnos¢ do
organizadji), sprzedaz detaliczna (kompetencje
spoteczne) czy prace sezonowe, jak te zwigzane
z ogrodnictwem czy sprzedaza choinek. W za-
siegu ich mozliwosci sg réwniez prace zwigzane
z utrzymaniem porzadku w miejscach takich jak
hotele czy centra handlowe.

Niezaleznie od poziomu czy roli, te stanowiska
dostarczajg seniorom satysfakcji zawodowej,
umozliwiajac im wykorzystanie swoich umiejet-
nosci i doswiadczenia. Aktywnos¢ zawodowa nie
tylko zapewnia im dochdd, ale réwniez przyczy-
nia sie do ich poczucia spetnienia, wartosci i po-
zytywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Moze to zatem réwniez przynies¢ korzyscidlaich
zdrowia psychicznego i fizycznego oraz pomoc
w budowaniu dobrych relacji z innymi ludzmi.

Szkolenia dla ludzi starszych

W miare rozwoju technologii i rynku pracy starsi
pracownicy mogg potrzebowac dodatkowych
szkolen, aby nadazy¢ za zmianami i zachowac
konkurencyjnos¢ na polu zawodowym. Szkolenia
moga obejmowac na przykfad: nauke nowych
technologii, rozwijanie umiejetnosci miekkich
lub zdobywanie kwalifikacji zawodowych. Warto

rowniez zwroci¢ uwage na wsparcie socjalne
starszych pracownikéw poprzez finansowanie
opieki zdrowotnej, utrzymanie dobrostanu psy-
chicznego lub programy ufatwiajace podjecie
adekwatnej do wieku aktywnosci fizycznej.

Gospodarowanie wiekiem

w przedsiebiorstwie

Fundacja Eco Senior proponuje kompleksowe
podejécie do zarzadzania wiekiem w organizacji,
ktore obejmuje audyt wedtug Naegele i Walkera,
zdefiniowanie kamieni milowych, opracowanie
harmonogramu wdrozenia i wprowadzenie dzia-
fan. Kluczowym elementem programu jest Klub
Swiata Seniora, ktéry zapewnia wsparcie zago-
spodarowania potencjatu przedemerytalnego
i emerytalnego pracownikéw. To propozycja dla
firm, ktére chca aktywizowac i edukowac swoich
pracownikéw na réznych etapach ich kariery.

— Fundacja Eco Senior to organizacja, ktéra pro-
muje aktywne i zdrowe starzenie sie oraz wsparcie
dla starszych pracownikéw. Oferuje programy szko-
leniowe i wsparcia dla firm, ktére chcq zwiekszyc
zatrudnienie i aktywizacje starszych pracownikdw.
Klub Swiata Seniora to jedna z inicjatyw Fundadji,
ktéra ma na celu utrzymywanie relacji i budowa-
nie miedzypokoleniowych aktywnosci w firmie

— moéwi Wojciech Iwulski, Cztonek Zarzadu
Fundacji.

,Swiat jest w Twoich rekach”— na tym hasle zo-
stata zbudowana fundacja. Nikt nie chce, aby kto$

decydowat w imieniu innych, jak ma wyglada¢
ich staros¢. Ludzie chcg by¢ aktywni najdtuzej
jak to jest mozliwe, o ile zdrowie bedzie dopi-
sywato. Seniorzy chcg dzieli¢ sie swoja wiedza
i doswiadczeniem z innymi ludzmi oraz firmami,
dla ktérych sg wazni.

Wyzwania na przysztos¢

Zarzadzanie wiekiem w firmie jest kluczowym
elementem sukcesu w obliczu zmian demo-
graficznych. Utrzymanie odpowiednich zasobdw
kompetencyjnych w firmie jest priorytetowe dla
jej konkurencyjnosci i zdolnosci do innowadji.
Starsi pracownicy moga wnosi¢ ogromng war-
tos¢ do firmy dzieki swojemu dos$wiadczeniu
i wiedzy. Moga petni¢ funkcje mentoréw dla
mtodszych pracownikéw, przekazujac im swoje
umiejetnosci i wiedze.

Fundacja Eco Senior oferuje wsparcie dla firm,
ktore chca zwiekszy¢ zatrudnienie i aktywizacje
starszych pracownikdw.

Magdalena
Rudzinska-Mtynarska
publicystka,

Fundacja Eco Senior
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Komunikacja i budowanie relacji
z pracownikami roznych generacji

Nie jest odkryciem fakt, ze komunikacja to
kluczowy proces w kazdej organizacji bez
wzgledu na wielko$¢, lokalizacje czy branze.
Wyzwania w obszarze komunikacji zmieniaja
sie wraz ze zmieniajgcym sie spoleczeristwem
i otoczeniem. Coraz czesciej w organizacjach
mamy do czynienia z zespotami wielu gene-
racji, gdzie ramie w ramie pracuje wiele po-
kolen. Jak w tej réznorodnosci wiasciwie do-
ciera¢ zinformacja i jg odbierac? Kluczem do
efektywnej komunikacji jest przede wszyst-
kim dobre poznanie odbiorcy, dlatego war-
to zgtebi¢ charakterystyke poszczegélnych
grup, a nastepnie budowac procesy w opar-
ciu o kilka niezmiennych, kluczowych zasad.

Generacja baby boomers - inaczej zwana pokole-
niem powojennym — to osoby urodzone w latach
1946-1964. Cechy charakterystyczne tej grupy to
przede wszystkim lojalno$¢ wobec pracodaw-
cy, aktywizm spoteczny, patriotyzm. Osoby z tej
generacji zdecydowanie preferujg kontakt oso-
bisty i spotkania twarza w twarz. Obecnie baby
boomers odgrywaja coraz wieksza role jako eme-
ryci, opiekunowie rodziny, ale réwniez mentorzy
w miejscu pracy, dlatego warto, budujac zespoty

[Zlink..

i komunikacje w nich, skupi¢ sie na lojalnosci,
doswiadczeniu, wartosciach etycznych i zaan-
gazowaniu w dziatalnos¢ spoteczna tej grupy

pracownikow.

Z kolei pokolenie X dorastajace w okresie znacza-
cych zmian spofecznych (1965-1980) to ludzie
czesto cenigcy samodzielnos¢, niezaleznos¢, ale
tez swietni team playerzy. Z racji bycia $wiad-
kami zmian, majg duzg $wiadomos¢ spoteczng,
realistycznie i pragmatycznie podchodzg do
zycia, jednoczednie dos¢ sceptycznie odnoszac
sie do instytucji i autorytetéw. Budujac relacje,
uwzglednijmy zatem ich che¢ do podejmowa-
nia inicjatyw, umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do
zmieniajacych sie warunkow (przeszli rewolucje
cyfrowa) oraz zespotowos¢.

Dla pokolenia Y (1980-1996), zwanego
Millenialsami, najistotniejsze beda: technologia
i cyfrowos¢, zréwnowazony rozwdj, wartosé do-
$wiadczen oraz réznorodnos¢. Majac tego swia-
domos¢, w obszarze budowania relacji i komuni-
kacji postawmy na biegto$¢ w technologii, dialog
uwzgledniajacy aspekt ochrony srodowiska czy
etycznego konsumpcjonizmu. Wykorzystujac

goldenline

rozne platformy komunikacyjne, zaangazujmy
ich w budowanie przekazu wspierajagcego réz-
norodnos¢ i inkluzje.

Post-Millenialsi, czyli pokolenie Z to osoby uro-
dzone w latach 90-tych i na przetomie wiekéw do
2010 roku. To generacja zdecydowanie cyfrowa,
ktdra przez fakt obfitosci informacji dostepnych
w sieci, z jednej strony krécej skupia sie na jednej
rzeczy, ale z drugiej strony szybciej przetwarza
dane, jest przez to tez sktonna do samoksztatce-
nia i niezalezna. Planujac procesy komunikacyj-
ne w organizacji wykorzystajmy zdolnosci tech-
niczne, kreatywnos¢, zaangazowanie spoteczne
oraz duzg swiadomos¢ bezpieczenstwa online
tego pokolenia. Pamietajmy o tym, Zze ta gene-
racja jest na poczatku swojej drogi zawodowe;j
i to z nig bedziemy budowac wiekszos¢ reladji
w nastepnych dziesiecioleciach. Pokolenie Z ma
zatem znaczacy wptyw na sposoby komunikacji,
zwlaszcza tej innowacyjnej, w dzisiejszym swiecie.
Jego cechy i wartosci ksztattuja zmiany zaréwno
w Swiecie biznesu, jak i spoteczenstwie.

Podsumowuijac krétko charakterystyke réznych

generadji, miejmy swiadomos¢, ze cechy opisane

Wiasciwe komunikowanie sie i
budowanie relacji miedzy réoznymi
generacjami wplywa na wiele
aspektéw w miejscu pracy, m. in na
efektywnos¢, sprawnos¢é w
rozwigzywaniu konfliktéw poprzez
réznorodnosc perspektyw i
innowacyjnos¢.
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powyzej sa ogdlnikowe. Absolutnie nie
wszyscy przedstawiciele danego poko-
lenia beda identyfikowac sie z nimi. Te
ogdlne tendencje pomagaja jedynie zro-
zumiec ich kontekst kulturowy i zyciowy.
Wspierajg zrozumienie réznic, perspek-
tyw i potrzeb danych grup w codzien-
nym funkcjonowaniu.

Komunikacja i budowanie relacji z pra-
cownikami réznych generacji wymaga
elastycznego podejscia i uwzglednienia
réznic w preferencjach komunikacyjnych.
Dodatkowym wyzwaniem jest pufapka
generalizowania i stereotypizacji ludzi,
ktéra utrudnia to zrozumienie i nega- &
tywnie wptywa na relacje.

Jestem jednak gteboko przekonana, ze
istnieje kilka kluczowych wskazowek
i zasad, ktore pomagajg w skutecznej komuni-
kacji i budowaniu relacji na kazdym poziomie
i w réznych generacjach.

Po pierwsze: stuchaj uwaznie — otwdrz sie i zro-
zum, ze rozne generacje mogg miec rozne ocze-
kiwania. Uwazniej rejestruj ich opinie i potrzeby.
Skup sie i zaangazuj w poznanie ich stylu komu-
nikowania, aby pdZniej odpowiednio dobierac
formy komunikagji i tresci.

Po drugie, dostosowuj style komunikacji — na
przykiad starsi pracownicy moge oczekiwac bar-
dziej formalnego jezyka, podczas gdy mtode po-

kolenie bedzie bardziej otwarte na nieformalne

komunikaty. Uwzglednij to podczas spotkan
i rozmow.

Kolejna kwestia to wyboér odpowiednich kana-
tow — bardziej tradycyjne, w postaci spotkan czy
e-maili, beda komfortowe dla starszych generadiji,
z kolei bardziej aktywne w komunikacji mobilnej,
np. przez komunikatory czy SMS-y. beda mtodsze
generacje. Korzystaj z wielu dostepnych dzisiaj
kanatow, takich jak social media, platformy, new-
slettery w przypadku pracownikéw biurowych,
tablice informacyjne, kioski, ekrany dla pracowni-
kow fizycznych. Juz na etapie pierwszego styku z
kandydatem, czyli rekrutacji, zadbaj o dwukierun-
kowa komunikacje i budowanie relacji przez staty

otworz
generacje

feedback, przestrzen do zadawania pytan czy

zwyczajnie zbierania informacji przez kandydata.
W tym zawsze pomocne s3 ATS-y, czyli systemy
wspierajace caty proces pozyskiwania talentow

i dialogu z kandydatami.

Lepszej komunikacji zawsze sprzyja jasne zro-
zumienie celéw i oczekiwan zwigzanych z da-
nym miejscem pracy, projektem czy zadaniem.
Upewnij sie, ze wszyscy, niezaleznie od generadji,
dobrze wiedzg, dokad zmierzaja i co konkretnie
maja osiggnac. Wspdlna wizja, dziatanie jako ze-
spot, dzielenie odpowiedzialnosci, sprawiedliwa
ocena wynikéw zawsze pomagajg zbudowac
pozytywne i wartosciowe relacje.

Po pierwsze stuchaj uwaznie
sie

|  zrozum, ze
mogg miec
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Bardzo wazny wymiar komunikacji, o ktérym cze-
sto zapominamy, tworzgc procesy z nig zwigzane,
to wielokierunkowos¢. Czesto skupiamy sie na

tym, co i jak chcemy przekaza¢, a mniej uwagi

poswiecamy informacji zwrotnej. W przypadku

komunikacji wielu generadji jest to szczegdlnie

istotne, by kazda ze stron miata mozliwos¢ ak-
tywnego udziatu, swobodnej wymiany informadgji

i wyrazania swoich opinii. Postawmy na dialog,
ktéry pomoze nam upewnic sie, czy przekaz zo-
stat odebrany poprawnie, dostosowac go lepiej

do odbiorcy, zbudowac lepsza relacje i poczucie

podejmowania wspdlnych decyzji. Wspominajac
o dialogu, warto pamieta¢ o feedbacku, z kto-
rym mtodsze pokolenia sg bardziej zaznajomio-
ne, natomiast starsze generacje moga by¢ mniej

przyzwyczajone do otwartego wyrazania opinii.
Tworzac bezpieczne i otwarte srodowisko, fatwiej

bedzie nam zacheci¢ do feedbacku.

Dbajac o komunikacje réznych generacji, dobie-
raj roznorodne narzedzia komunikacyjne, takie
jak newslettery, intranet, platformy spoteczno-
$ciowe, spotkania online, prasowki. Kiedy zaopie-
kowalismy sie wszystkimi powyzszymi kwestiami,
mozemy skupic sie na uswiadomieniu pracowni-
kow w réznym wieku o ich réznorodnosci. W tym
pomocne nam bedg szkolenia i edukacja kazdej
generacji o wzajemnych wartosciach, wktadzie
w organizacje czy réznicach wynikajacych z kul-
tury i otoczenia, w jakich funkcjonowaty poszcze-
golne grupy pokoleniowe.

Wiasciwe komunikowanie sie i budowanie re-
lacji miedzy réznymi generacjami wptywa na
wiele aspektow w miejscu pracy, m.in. efektyw-
nos¢, sprawnos¢ w rozwigzywaniu konfliktéw
poprzez réznorodnos¢ perspektyw i innowacyj-
nosc¢. Wspiera rowniez zarzadzanie wiedza, gdyz

starsze generacje posiadajg czesto cenne do-
Swiadczenie i wiedze, ktérg moga przekazywac
mtodszym. Dodatkowo zrozumienie i szacunek
dla réznic jako element wiasciwej komunikadji
zmniejsza ryzyko konfliktdw i nieporozumien.
Réwnowaga miedzy pokoleniami ptynaca ze
zrozumienia potrzeb sprzyja stabilnosci i ciggto-
$ci organizacji, a menedzerowie skuteczniej lide-
ruja, jesli potrafia sie efektywnie komunikowac
i budowac relacje miedzy generacjami. Dobrych
stron wiasciwej komunikacji jest pewnie wiele
wiecej, dlatego zdecydowanie warto ten proces
stale udoskonalac.

Alina Michatek
Ekspert HR,
HRIlink & Goldenline

Dbajac o komunikacje réznych generacji dobieraj
réznorodne narzedzia komunikacyjne, takie jak
newslettery, intranet, platformy spotecznosciowe,
spotkania online, prasowki.

ié E{ME' , 1
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Autentycznosc¢ i wiernosc¢
wartosciom. Jak budowa¢ marke
osobistg w swiecie NGO

Marka osobista (ang. personal brand) to nie-
zwykle istotne narzedzie w rozwoju kariery
zawodowej czy budowaniu relacji bizneso-
wych, ale réwniez - w prowadzeniu dziatan
charytatywnych i spotecznych. Od dawna
wiadomo bowiem, ze ludzie wzbudzaja
wieksze zaufanie niz firmy czy organizacje.
Reprezentant NGO, ktéry dba o swojg marke
osobista, buduje jednoczesnie rozpoznawal-
nos¢ organizacji i wspiera realizacje jej celéw.

Budowanie marki osobistej to s$wiadome ksztat-
towanie swojego wizerunku i zarzgdzanie nim za-
réowno w obszarze zawodowym, jak i osobistym.
Marka osobista to sposob, w jaki ludzie postrze-
gaja dana osobe, a wptyw na to majg zarbwno
jej cechy charakteru, kompetencje, jak i wartosci,
ktdre reprezentuje i promuje oraz sposéb komu-

nikacji z otoczeniem.

W jaki sposdb marka osobista przedstawiciela
NGO moze pomdc w osiggnieciu celéw organi-
zacji non-profit?

- Silniejszy wptyw spoteczny. Marka osobista
pomaga przyciggna¢ uwage medidw, partne-
réw, sponsordw oraz innych interesariuszy, co
moze znalez¢ odzwierciedlenie w osigganiu
celdw organizacji oraz szerzeniu jej misji.

- Networking. Majac zbudowang marke oso-
bista, tatwiej nawigzywac kontakty z innymi
liderami, organizacjami badZ instytucjami.
Rozpoznawalny dziatacz ma bowiem oka-
zje bra¢ udziat w waznych wydarzeniach
i rozmowy z kluczowymi interesariuszami.

- Wieksze zaufanie i wiarygodnosé.

Budowanie marki osobistej opartej na warto-

sciach, autentycznosci i skutecznosci pozwala

zyskac zaufanie spotecznosci, a takze — skfoni¢

innych (np. darczyncoéw czy wolontariuszy)
do zaangazowania sie w dziatalnos¢ danej
organizadji.

- Wsparcie finansowe. Lider organizacji z sil-
na marka osobista, znany z zaangazowania
i kompetendji, fatwiej poradzi sobie z pozyski-
waniem funduszy na cele non-profit.

Jak zatem zbudowac swoja marke osobista, be-
dac dziataczem spotecznym?

Szczero$¢ i autentycznosc przede wszystkim
Anna Kiedrzynska-Tui, dyrektorka operacyjna
agencji Propsy PR, podkresla, ze budowanie
marki osobistej trzeba rozpoczac od okreslenia,
kim dana osoba jest, jakie ma zasady i warto-
4ci, jakie idee wspiera.,Jako osoba zajmujaca sie
public relations jestem zdania, ze tzw. personal
branding powinien by¢ drugorzedny wzgledem
etyki charakteru: systemu wartosci,
'[ zasad, ktérymi cztowiek sie kieruje,
i tego, jak zachowuije sie na co dzierh
wobec innych ludzi (bliskich, wspot-
pracownikéw/-czekitd.)"- zaznacza.
Jak méwi, podczas tworzenia marki
trzeba to po prostu zaprezentowac.
,Dbajgc o etyke charakteru jako
o baze, nalezy potem zaplanowac
strategicznie, co chcemy pokazac
innym, ktore cechy uwypukli¢,
jakie idee prezentowac i w jaki
sposob to zrobi¢, aby by¢ zrozu-
miatym” - wyjasnia. Uczula jednak:
Jesli kazdy z nas nie zadba o takie
podstawy jak wartosci czy etyka,
to nie ma mozliwosci zbudowania
trwatych i wiarygodnych relacji
z otoczeniem”.

Ekspertka z Propsy PR wskazu-
je, ze po zaplanowaniu strategii,

okreslajacej cele w sposéb SMART
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(ang. Specific, Measurable, Achievable, Relevant,

Time-bound), nalezy zdefiniowa¢ odbiorcéw,
a nastepnie dobrac narzedzia, ktdre maja pozwo-
li¢ do nich dotrze¢, oraz sformutowac przekaz.

Natalia Zdrojewska, Head of Communications
w Pomagam.pl, zauwaza takze, ze niezwykle
istotne jest, by przedstawiciele organizacji, ma-
jacy budowac jej widocznos¢ i rozpoznawal-
nos¢, byli specjalistami w swoich dziedzinach
i tematach, ktorymi zajmuje sie NGO.,To pozwoli
budowac wizerunek eksperta i unikna¢ poten-
cjalnych kryzyséw czy utraty zaufania” — méwi.
Jesli organizacja dopiero zaczyna, dobrym po-
mystem bedzie zorganizowanie w zespole spo-
tkan, by omowic podstawowe kwestie, takie jak
to, na jakie wyzwania odpowiada NGO, co chce
osiggnac i dlaczego jest to wazne, a takze - co
i jak chce komunikowac - radzi Zdrojewska.,Taka
analiza pozwoli budowac spéjny przekaz, ktory
bedzie pracowac na Wasza organizacje dtugo-

falowo” - dodaje.

NIE dla naciagania rzeczywistosci

W budowaniu marki osobistej, szczegdlnie
w przypadku trzeciego sektora, nie ma miejsca
na niespdjnos¢ i niekonsekwencje. Jak podkre-
$la Anna Kiedrzynska-Tui, w procesie budowania
marki osobistej najwazniejsze jest to, kim s dane

osoby, jakimi zasadami zyciowymi sie kieruja
i jakie wartosci pielegnuja. ,Wszystkie ich wypo-
wiedzi powinny by¢ zgodne z tym, co oni lub one
uwazaja, i sposobem, w jaki mowig" - zaznacza.
Jak dodaje, niescistosci nie umkng uwadze od-
biorcéw.,Jestem przeciwniczkg kreowania marki
osobistej, ktéra jest niezgodna z dang osoba w jej
zyciu osobistym”— mowi ekspertka.,Predzej czy
pdzniej taki »rozjazd« wartosci zostanie zauwa-
zony, a potem spotecznie pietnowany” - zazna-
cza. Jak bowiem twierdzi,,dobra marka osobista
powinna sie méc wybroni¢ sama’, a proces jej
tworzenia to tak naprawde strategiczne utozenie
i zaplanowanie harmonijnych dziatan, wspieraja-
cych budowanie wizerunku.

Réwniez dr Magdalena Tokaj, Communications
Manager Kornblit & Partners Executive Search,
podkresla, ze przedstawiciel NGO jest jej twa-
rza, zatem tresci, ktére przekazuje, musza by¢
spdjne z wartosciami, jakie stojg za organiza-
ja. Nie udostepniaj tresci, ktére sg sprzeczne
z tymi wartosciami, nie angazuj sie w polityczne
kontrowersje” - radzi.

Budowanie marki to proces

Zaistnienie w $wiadomosci wybranej grupy od-
biorcow (najczesciej) wymaga czasu i wysitku.
Dotyczy to zaréwno marek produktéw czy ustug,

jak i marek osobistych.,Budujac marke osobistg,
nie licz na natychmiastowe efekty. Nastaw sie
za to na sporo regularnej pracy” — podkresla dr
Magdalena Tokaj. Jak jednak zapewnia, ten wy-
sitek sie opfaci.

,Z perspektywy lotu ptaka budowanie marki
osobistej to dtuga, wyboista droga, i powinna
by¢ raczej traktowana jak inwestycja w dobre
imie wiasne ergo wspieranie organizacji poza-
rzadowej, w ktérej dana osoba dziata, niz walka
0 szybki zwrot w postaci okreslonych liczb lub
kwot" - zaznacza Anna Kiedrzyriska-Tui.

Gdzie zaistnie¢?

Kluczowe w budowaniu marki osobistej i pozycji
eksperta w dziedzinie, ktérag zajmuje sie orga-
nizacja, jest aktywne podejmowanie tematow
zwigzanych z obszarem dziatalnosci prospotecz-
nej. Niezwykle istotny jest takze dobdr narzedzi
komunikacji, a tych w dzisiejszym $wiecie nie

brakuje.

Natalia Zdrojewska wskazuje, ze skutecznymi
sposobem budowania marki osobistej moze
by¢ m.in. wystapienie w roli paneli sty pod-
czas wydarzenia. Jak dodaje, dobrym rozwia-
zaniem jest takze wziecie udziatu w podcascie
czy webinarze. Pozycje eksperckg buduja takze
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wystapienia w mediach, np. udzielenie wywiadu
czy komentarza eksperckiego — mowi ekspertka
z Pomagam.pl. Jak wyjasnia, te narzedzia,daja
przestrzen na storytelling — autentyczny, ludzki
i angazujacy”, a ponadto pozwalajg dotrze¢ do
nowej publicznosci.

Przede wszystkim LinkedIn

Coraz czesciej wykorzystywanym przez przedsta-
wicieli NGO kanatem komunikagji jest LinkedIn.
To biznesowe medium spotecznosciowe pozwala
skutecznie budowac marke osobista i eksperc-
ki wizerunek, a takze nawigzywac relacje m.in.
7 przedsiebiorcami czy wolontariuszami. ,To tez
dobre miejsce do kontaktu z dziennikarzami oraz
liderami opinii” - uwaza Natalia Zdrojewska.

,Publikujac posty, mozesz inicjowac dyskusje o
waznych dla Ciebie kwestiach, inspirowac i mo-
bilizowac¢ do dziatania. Z kolei biorac udziat w
rozmowach pod wpisami innych uzytkownikdw,
zwrécisz ich uwage na idee, ktére promujesz” -
mowi Magdalena Tokaj. Jak jednak podkresla, nie
nalezy uzywac LinkedIna wytacznie jako plat-
formy do zwiekszania swiadomosci i promocji
idei. Jak wiec prowadzi¢ tam dziatania?,,Podejdz?

do obecnosci z otwartoscig i gotowoscig do

pomocy innym. Angazuj sie w dyskusje, gdzie - pomagaja osiaggnac znacznie szersze zasiegi niz

pojawiaja sie wazne dla Ciebie tematy, komentu;
wpisy istotnych dla ciebie uzytkownikéw, nawia-
zuj kontakty z osobami, ktére maja podobne zain-
teresowania lub moga pomac w realizacji celow
Twojej organizacji” — wylicza Tokaj. Taka aktyw-
nos$¢ — jak méwi — pomoze przyciggna¢ uwage
i rozszerza¢ grono 0séb przyjaznych promowa-
nym ideom oraz budowac pozycje eksperta.

Twoj profil osobisty to idealne miejsce, aby umie-
$ci¢ w nim odniesienia do prowadzonej dziatal-
nosci spotecznej czy misji organizacji’— wskazuje
Tokaj. Poleca takze wykorzystanie sekgji,Polecane’,
w ktérej mozna eksponowad najwazniejsze tresci.

Jak podkresla ekspertka z Kornblit & Partners
Executive Search, warto na LinkedInie opowia-
da¢ o swojej dziatalnosci — ale nie tylko dzieli¢
sie sukcesami, lecz takze moéwi¢ o wyzwaniach.
LAutentyczno$¢ postaw na pierwszym miejscu.
Prawdziwe historie, prawdziwi ludzie przyciagaja
lepiej niz promocyjne laurki” - zaznacza.

Magdalena Tokaj dodaje réwniez, ze publikacje
na profilach osobistych nie tylko buduja pozycje
ekspercka i pokazujg zaangazowanie, lecz takze

podobne tresci na profilu firmowym. Jak pod-
kresla ekspertka, na dobrze publikowac wtedy,
gdy ma sie co$ wartosciowego i ciekawego do
przekazania. ,Zdecydowanie postaw na jakos¢,
nie na ilos¢” - radzi.

Zdecydowanie warto

Budowanie marki osobistej jest wyzwaniem, kté-
re wymaga czasu i zaangazowania. Wizerunek
przedstawiciela organizacji spotecznej musi by¢
bowiem autentyczny i spdjny z wartosciami, kté-
rymi kieruje sie on w zyciu oraz ktére sg zgodne
zmisja NGO. Nie mozna tez zapomniec o przygo-
towaniu sie na odpowiedzialnos¢, jaka wiaze sie
zrozpoznawalnoscia i wyzwania komunikacyjne,
ktore stawia przed ludZmi rozwdj technologiczny.
Warto jednak podja¢ ten wysitek - silna marka
osobista przedstawiciela NGO to nieoceniona

wartos¢ dla organizacji.

Matgorzata Baran
Redaktor Naczelna PRoto.pl

Informacje merytoryczne dostarczajg eksperci z ﬁﬁ

PRoto

PUBLIC RELATIONS
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Stow kilka o skutecznej komunikaciji

Patrz w serce i... mOw sercem

Eksperci od komunikacji marketingowej
akcentuja, by méwi¢ ,jezykiem” Klienta.
Porozumiewamy sie w jezyku polskim, jed-
nak innym postuguje sie biznes, ainnym NGO
i tu pojawia sie pewna putapka. Podczas tar-
goéw i konferencji,,CSR i ESG - od ludzi dla
ludzi 2023" ktére odbyly sie 13 wrzesnia
w Krakowie, miatem okazje uczestniczy¢
w panelu moderowanym przez Jaska Mele
pt.,Na co biznes zwraca uwage? Fakty i mity
wspotpracy”.

Prelegentka Marta Pigla zwrdcita w tym kon-
tekécie uwage na co$ istotnego, z czym w petni
sie zgadzam. Otéz NGO wcale nie musi mowic
jezykiem biznesu. Jako ,dystrybutor dobra” (de-
finicja wiasna autora) powinien méwi¢ wtasnym
jezykiem,serca"i w konkretach przedstawiac biz-
nesowi wizje i cele, jakie chce uzyskac w ramach
swoich dziatarn. W miare mozliwosci egzekucje
realizacji ustalonych zadarh NGO powinien po-
wierza¢ sprawdzonym partnerom/wykonawcom,
ktdrzy,czuja"temat dobroczynnosci, gdyz wizja
bez egzekugji to... halucynacja.

Travel/Enter

Retail

Printing/Publishing

Mon-profit

Manuff{Tech

Financial/Insurance

Education

0,00% 2,00% 4,00%

6,00%

Pracujac ponad 20 lat z organizacjami charyta-
tywnymi i pozarzadowymi, nabylismy gtebokie
zrozumienie problemdw i potrzeb, jakie maja
stowarzyszenia, fundacje i instytucje wspotpra-
cujace z nami. Chetnie dzielimy sie naszym do-
Swiadczeniem w zakresie kreowania i komplekso-
wej obstugi komunikacji z wykorzystaniem druku
i spersonalizowanej korespondencji masowe;j
(direct mail). W oparciu o zdobyte doswiadczenia
ponizej kilka obserwadiji.

Personalizacja ma znaczenie
Kazdy z nas jest inny i chce by¢ traktowany indy-
widualnie. Badania pokazuja, ze personalizowa-
ne przekazy charakteryzuja sie znacznie wieksza
skutecznoscia i efektywnoscia.

Ta sama tres¢ podana w wersji spersonalizo-
wanej vs. tresci statyczne dla organizacji non-
-profit ma dwukrotnie wyzszy wskaznik odpo-
wiedzi (Response Rate, RR) (tabela powyzej).
Personalizacja moze obejmowac dostosowanie
tresci i formy komunikacji do konkretnego od-
biorcy. Dzi$ druk danych zmiennych nie ma
ograniczen w indywidualizacji tresci oraz

|

8,00% 10,00% 12,00% 14.00%

w masowej komunikacji one-to-one. Poréwnanie

skutecznosci przekazu online vs.,na papierze” po-
kazuje, ze ta druga metoda jest znacznie bardziej

efektywna, szczegdlnie w segmencie organizacji

non-profit. Pracujac dla wielu organizacji, mo-
zemy potwierdzi¢, ze znaczaca wiekszos¢ stale

korzysta z komunikacji Direct Mail.

Warunkiem skutecznosci komunikacji sperso-
nalizowanej jest dobra baza danych: to klucz
do sukcesu i dobrze zainwestowane fundusze.
Jezeli nie macie jeszcze wiasnej bazy danych, to
nalezy ja tworzy¢ w sposob bardzo przemyslany.
Wspétpracujac z pewng fundacja, poza drukiem
materiatéw informacyjnych i obstuga kampanii
direct mail, pomagalismy w budowie bazy da-
nych. W ciggu niespetna dwdch lat z poziomu
ok.2 tys. rekordéw ich baza powiekszyta sie do
blisko 18 tys. darczyricdw (wzrost 900%). Nie
trzeba przekonywac, ze ma to wptyw na wzrost
wartosci pozyskiwanych srodkéw.

Phygital - synergia skutecznosci w potaczo-
nych kanatach online i offline
Termin,phygital”jest potaczeniem stéw, physical”

m Personalized (PODiI)
M Static (DMA Data)

16,00% 18,00%

Zrédto: Carlson analysis PODi and DMA data, https://destined.com.au/five-common-errors-made-personalising-communication/
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Dystrybucja zapachu, smaku, faktur 3D jest poza zasiegiem kanatu online.

(izyczny) i, digital” (cyfrowy) i odnosi sie do strate-
gii marketingowych, ktére integruja swiat online

Klient chce mie¢ wplyw na zamawiany pro-
dukt czy upominek. Aplikacja Coverlover.com

z offline'em. taczenie pomaga w zwiekszeniu za- z powodzeniem jest wykorzystywana w wy-

angazowania klientéw, zrozumieniu ich zacho-
wan i preferencji oraz zwiekszeniu efektywnosci
komunikagji.

-

branych akcjach marketingowych dla Klientow
marki, np. jako prezent, ktérego wyglad, format,
tres¢ definiuje obdarowany. Wskazane akcje,

Personalizacja przekazu, druk danych zmien-

nych w aplikacjach ‘web to print’i‘print to
web’ mocniej angazujg odbiorce. Dajg mu
bowiem mozliwos¢ tworzenia wiasnych tresci
zaréwno w warstwie tekstowej, jak i ilustracyjnej.

W celu zwiekszenia liczby prenumeratorow ma-
gazynu ,Sprawny Marketing” stworzylismy spe-
cjalng aplikacje. Tylko prenumeratorzy mogli

otrzyma¢ drukowany, niepowtarzalny egzem-

plarz magazynu ze swoim zdjeciem na oktadce.

poza wzmocnieniem zaangazowania odbiorcy,
dajg mozliwo$¢ budowania i powiekszania bazy
Klientéw.

Ktory kanat komunikacji offline czy online jest
skuteczniejszy przypomina pytanie: kogo ko-
chasz bardziej: tatusia czy mamusie? Kazdy ma
swoje mocne i stabe strony, jednak ich sensowne
potaczenie tworzy synergie w zwiekszeniu efek-
tywnosci komunikadji.

Wielozmystowe doswiadczenia wywoluja
pozytywne emocje wobec marki. Druk mul-
tisensoryczny daje mozliwos¢ aktywacji zmystu
zapachu czy dotyku. W katalogu czy przesytce
pocztowej DIRECT MAIL odbiorca moze poczu¢
zapach np. kawy, truskawki, pomararczy, dotknac
faktury owocu czy tkaniny. Moze tez posmako-
wac czekolady jak w kampanii marki Milka.

Szerzej o ,zmystowej” komunikacji oraz o mozli-
woscitaczenia druku z technologia rozszerzonej
rzeczywistosci (AR) opowiadatem podczas 23
Kongresu Profesjonalistow PR w Rzeszowie.

Skuteczna komunikacja to proces komplekso-
wy, ktéry wymaga uwzglednienia wielu czyn-
nikow. Warto stale analizowac i dostosowywac
swoje strategie komunikacyjne do zmieniaja-
cych sie potrzeb rynku i oczekiwan odbiorcow.
By¢ bacznym obserwatorem, petnym empatii,
kierowac sie wartosciami i swoja intuicja, ale
z uwzglednieniem aktualnych trendéw w stale
zmieniajacym sie swiecie. Jesli zainteresowaty
Cie tematy poruszane w artykule, zapraszam
do kontaktu, rozmow i wymiany doswiadczen:
kompas@prografix.pl

Ps. Sfowo ,komunikacja” pochodzi z taciny od
stowa,comunis’, czyli wspdlnota. Dlatego warto
wspolnie dziafa¢ i dzieli¢ sie dobrem.

Bartosz Mateja
Zatozyciel i Prezes Zarzadu,
PROGRAFIX

o
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Wykorzystanie TikToka jako
przestrzeni do kampanii
spotecznych

TikTok, niegdys platforma stuzaca wyfacznie

celom rozrywkowym, dzi§ wykorzystywa-
ny jest tez do edukowania, informowania

i dzielenia sie wszystkim, co chcemy przeka-
zac. Dzieki temu wiele organizacji i fundacji

mogto przebi¢ sie z najistotniejszymi dla mio-
dziezy tresciami i zyska¢ pewnos¢, ze przekaz

dotrze do odpowiednich oséb.

Stworzony w Chinach w 2016 roku TikTok
(wéwczas funkcjonujacy pod nazwa Douyin)
pierwotnie miat by¢ aplikacja umozliwiajaca
udostepnianie parunastosekundowych filméw
z efektami dzwiekowymi i wizualnymi. Z czasem
jednak TikTok stat sie narzedziem stuzacym do
edukowania, promowania witasnej marki, dziele-
nia sie informacjami czy ciekawostkami. Obecnie
z platformy korzysta ponad miliard uzytkowni-
kow, gtéwnie mtodych ludzi - 53 proc. to osoby
w wieku 18-25 lat.

Liczbe polskich uzytkownikéw szacuje sie na
ponad 13 min. Aplikacja daje wiec mozliwos¢
docierania do szerokiego grona odbiorcéw, co
sprawia, ze jest coraz czesciej wykorzystywana
w kampaniach, réwniez tych spotecznych czy in-
formacyjnych. Mozliwosci wizualne i dzwiekowe
platformy pozwalaja na przekazywanie istotnych
tresci w sposob atrakcyjny i angazujacy nawet
tych, ktérzy nie lubig skupiac swojej uwagi na
jednym temacie zbyt dtugo.

Poczatkowo maksymalng dtugoscia wideo na
TikToku byto 15 sekund. Liczba ta wzrosta pdz-
niej do minuty, nastepnie do trzech, a obecnie
tiktoki moga trwac nawet 10 minut. Krétkie formy
przestaty by¢ tak popularne, poniewaz zmienit
sie charakter udostepnianych tresci. Teraz tworcy
moga publikowac vlogi czy oswiadczenia albo
informacje na swoj temat nie tylko na YouTubie.
Warto wspomniec¢ réwniez, ze TikTok ma wiele
funkcji umozliwiajacych twércom monetyzacje

tresci, czym réwniez przycigga tym kreatyw-
niejsze osoby, ktére chcag wybic sie poza spo-
tecznod¢ w danym kraju. Sprzyja temu réwniez
algorytm serwisu i zmieniajace sie w nim trendy.
Przykfadowo, kiedy w 2022 roku gryzonie, jakimi
sq kapibary, cieszyly sie wiekszym zainteresowa-
niem niz dotychczas, wiele marek — zaréwno ko-
smetycznych, jak i spozywczych — skorzystato
z tego trendu przez wstawianie krétkich filméw
ukazujacych wymyslone rodzaje kapibar w roli
konsumentéw danej marki.

Nie tylko rozrywka

Nic wiec dziwnego, ze zaangazowane spotecznie
marki oraz stowarzyszenia czy fundacje z czasem
zaczety dociera¢ z kampaniami na TikToka.

Jedna z pierwszych polskich kampanii o wymia-
rze spotecznym, zrealizowanych na TikToku, byta

akcja ,#EXTRASPRAWNI' powstafa z inicjatywy
Fundacji Avalon i Amp Futbol Polska. Projekt

skupiat sie na pokazaniu, ze niepetnosprawnosc
nie powinna odbierac¢ szansy na prébowanie
nowych rzeczy czy stawianie sobie wyzwan.
TikTok zostat w tej kampanii wykorzystany jako
przestrzeri do pokazania amp futbolu — dyscy-
pliny sportowej uprawianej przez osoby z am-
putowanymi korczynami. Ci ludzie, mimo swojej
niepetnosprawnosci, nie widza przeszkdd w roz-

grywaniu meczéw z uzyciem pitki.

W pandemii, ktéra wigzata sie bezposrednio
z tymczasowym pozostaniem w domach,
a takze innymi ograniczeniami, ktére uniemoz-
liwiaty spotkania towarzyskie, liczba uzytkow-
nikow TikToka byta najwieksza w historii aplika-
¢ji. Na chwile jedynym ,$wiatem’, szczegdlnie
wsréd miodych odbiorcow, byt ten ukazany
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w telefonach komdérkowych. TikTok okazat sie
takze przydatng przestrzenig zachecania do
zaszczepienia sie przeciwko COVID-19 . W 2021
roku Swiatowa Organizacja Zdrowia we wspot-
pracy z innymi organizacjami pozarzagdowymi
rozpoczeta dziatania edukacyjne na temat tych
szczepien. Uruchomiono w zwiazku z tym ha-
shtag #VaccinatedFor, ktory miat na celu zache-
cenie spotecznosci do dzielenia sie powodami,
dla ktérych postanowili sie zaszczepié. Liczba
wyswietlen filméw z tym hashtagiem siegneta
niemal 246 min.

Z kolei wybuch wojny w Ukrainie w 2022 roku
ukazat, jak niebezpieczny wptyw na ludzi ma sze-
rzenie dezinformacji. Wowczas TikTok we wspdt-
pracy z Fundacja,Przeciwdziatamy Dezinformacji”
i serwisem FakeNews.pl przygotowali wskazow-
ki, dzieki ktérym uzytkownicy mogli zapobiec
rozprzestrzenianiu sie nieprawdziwych tresci na
tej platformie. W ramach kampanii w serwisie
umieszczono specjalny filtr: po wpisaniu w wy-
szukiwarke haset zwigzanych z wojng w Ukrainie
uzytkownikom aplikacji ukazywato sie okno
z komunikatem odsytajacym do serwisu informa-
cyjnego. W ramach kampanii kanat FakeNews.pl

na TikToku dodawat réwniez filmy pokazujace
czesto spotykane chwyty stuzgce manipulacji
faktami. Trzy zrealizowane podczas kampanii
filmy zostaty wyswietlone ponad 30 min razy w
ciggu pierwszych trzech miesiecy.tacznie nagra-
nia otrzymaty ponad 100 tys. polubieni i prawie
2 tys. zapisan do zaktadek.

Przepis na sukces?

,Kluczem do udanej kampanii na TikToku jest
zdecydowanie dobre poznanie grupy docelo-
wej i stworzenie tresci w odpowiednim formacie.
TikTok jest platforma, na ktdrej uzytkownicy sg
bardzo wyczuleni na jako$¢ i oryginalnos¢ tre-
$ci. Z tego powodu filmy powinny by¢ krétkie,
zwiezte i przyciggajace uwage od pierwszej
sekundy. Jesli ktorykolwiek z tych elementow
zostanie zaniedbany, dotarcie do szerokiej grupy
docelowej moze okazac sie trudne”’— méwi Karol
Orzel, redaktor naczelny serwisu FakeNews.pl.
Podkresla rowniez, na jakie aspekty warto zwré-
ci¢ szczegding uwage przy planowaniu dziatan
na TikToku. ,Zdecydowanie nalezy pamietac
o tym, aby tresci byty zgodne z zasadami
etyki i nie zawieraty materiatéw wrazliwych.
TikTok posiada bardzo skuteczne mechanizmy

moderacyjne i nieprzestrzeganie zasad platformy

moze skutkowac szybkim zablokowaniem konta,
co jest nie tylko nieprzyjemne, ale i pochtaniajace
czas w przypadku odwotywania sie od decyzji"—
wyjasnia. Jak méwi redaktor serwisu FakeNews.
pl, do kampanii przeciw dezinformacji Fundacja
wybrata TikToka, poniewaz umozliwia on dotarcie
do szerokiej grupy odbiorcéw w krétkim czasie.
W dobie cyfryzacji i social mediéw, predkos¢
i skala oddziatywania sa niezwykle wazne, a TikTok
$wietnie wpisuje sie w te potrzeby”— dodaje.

Wedtug wielu badan z 2022 roku TikTok stat sie
dla mfodziezy jednym z gtéwnych Zrédet infor-
magji i zaczat by¢ tym, czym dla starszych po-
koler sg narzedzia Google’a. Prawdopodobnie
majac te Swiadomos¢ twaércy kampanii spotecz-
nych postanowili ze swoimi przekazamiistotnymi
dla nastolatkdw pojawic sie wiasnie na TikToku.

Zuzanna Doherty
mtodsza redaktorka PRoto.pl

Informacje merytoryczne dostarczajg eksperci z ﬁﬁ

PRoto

PUBLIC RELATIONS
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PODCAST

Pro NGO

Najczesciej stuchane
odcinki w lll kwartale 2023:

#39 Co taczy, a co dzieli? Wyzwania
biznesu i trzeciego sektora

H40 Projekty .szyte na miare”
oczekiwan Twojej firmy

Ha1 Zielona” firma, czvli jak staé sie
odpowiedzialna spotecznie i zrbwnowazona
Srodowisko organizacja

Sprawdz!

-

~

Zostan Partnerem projektu!
Kontakt: biuro@pro-ngo.pl



https://www.youtube.com/watch?v=5_6TL97aZgI&list=PLU44h0nsHiH3-vJZwb14HrKkArU7MrjLS&index=3&ab_channel=FundacjaProNGO
https://www.youtube.com/watch?v=BdGriEHSc_8&list=PLU44h0nsHiH3-vJZwb14HrKkArU7MrjLS&index=2&ab_channel=FundacjaProNGO
https://www.youtube.com/watch?v=7q4RxDEt8qg&list=PLU44h0nsHiH3-vJZwb14HrKkArU7MrjLS&index=1&ab_channel=FundacjaProNGO
https://pro-ngo.pl/podcast/
https://www.spreaker.com/show/pro-ngo
https://www.youtube.com/watch?v=P0kMHX4WYRc&list=PLU44h0nsHiH3-vJZwb14HrKkArU7MrjLS

NGO blizej biznesu

Sukces nie przychodzi
sam, lecz daje podwojng satysfakcje

Wydarzenie CSR i ESG® - od ludzi dla ludzi,
ktére odbylo sie 13 wrzesnia 2023 roku, po

raz kolejny udowodnito, ze wspétpraca biz-
nesu z organizacjami pozarzadowymi jest
mozliwa. Opis minionej edycji wydarzenia
znajdziesz w artykule na stronie 5, natomiast
w tym tekscie postanowitem przyblizy¢ gene-
ze wspotpracy zNGOsami obecnymi na wyda-
rzeniu, prezentujac ogrom przygotowan, jaki
wykonaly niektore organizacje pozarzadowe
zaangazowane w projekt.

Od ponad 3 lat Fundacja Pro NGO promuje idee
wspotpracy NGO i biznesu, edukujac organi-
zacje pozarzadowe oraz zapraszajac biznes do
wiekszego zaangazowania i otwartosci na rzecz
trzeciego sektora. Dylematy i fatki” przypiete do
NGOséw nie utatwiaja realizacji obranego kie-
runku. Dlaczego? Czesto stysze nieoficjalnie na
poczatku rozmoéw z firmami, ze organizacje po-
zarzadowe nie maja dobrego wizerunku. Gtéwne
zarzuty, jakie padaja wzgledem tej grupy, obej-
mujg kilka punktéw. Organizacje pozarzadowe:

- prosza wyfacznie o pienigdze,

- stanowig grupe roszczeniowych podmiotéw,

- dziatajg nieprofesjonalnie,

- nie rozumieja jezyka i zasad funkcjonowania
biznesu,

+ nie sg transparentne,

- s3 nachalne i nie przyjmuja odmowy.

Zmiana sposobu myslenia biznesu o organiza-
cjach to proces, ktéry stanowi jeden z celéw dzia-
fan Fundacji Pro NGO. Przez projekty edukacyjne,
szkolenia, ale rwniez organizacje wydarzen pre-
zentujemy zmiany, jakie dokonaty sie w trzecim
sektorze w czasie funkcjonowania Fundacji.

Z duma obserwuje zmiane mentalng wéréd osob
zarzadzajacych NGOsami, ktére coraz mocniej
whnikajg w swiat biznesu, poznajac jego cele, za-
sady funkcjonowania. Organizacje wykonuija krok
po kroku ,zadanie domowe’, zgtebiajac tematy
CSR, wolontariatu pracowniczego, a nawet do-
strzegajac miejsce dla siebie w obszarze dostar-
czania wskaznikéw ESG.

Zrozumienie potencjalnego partnera przez NGO
ma bezposredni wptyw na to, co organizacja jest
w stanie mu zaoferowa¢ w ramach wspotpracy.
Im lepiej zna jego oczekiwania, tym lepiej do-
pasuje wachlarz propozycji odpowiadajacy na
realne potrzeby, zwiekszajac tym samym szanse
na podjecie wspdlnych dziatar i ich jakosciowa
realizacje.

Podczas obserwacji che¢ zmiany dostrzegtem
takze po stronie biznesu. Wsréd uczestnikow wy-
darzenia, z ktérymi miatem okazje porozmawiac,
zauwazam pewnego rodzaju,zderzenie”z realia-
mi. Traktowane czasami,drugorzednie’, wrecz od
niechcenia nawigzywane rozmowy z NGO przy-
braty inny wymiar. Trzeci sektor postrzegany przez
biznes z dystansem miat szanse udowodni¢, ze
jest gotowy na wspodtprace. To wiasnie sie zadzia-
to podczas wydarzenia!

Przygotowani do targéw i wystgpien przedsta-
wiciele NGO w sposéb profesjonalny, z nalezy-
ta wiedza i kompetencjami przyblizali firmom

Grzegorz
Ludwin.

autorskie projekty i funkcjonowanie swoich or-
ganizacji w sposob, ktéry prezentowat wartose
dla biznesu, mozliwos¢ uzupetnienia jego celéw
i realizacji dziatan z obszaréw CSR i HR. Osoby
obecne na wydarzeniu posiadaty wiedze m.in.
zobszaru CSR, znaty potrzeby biznesu dotyczace
integracji, budowania poczucia przynaleznosci
czy tez tworzenia zgranych zespotéw. Na naszych
oczach swiat NGO ulega ewoludji, ktéra popycha
go w objecia firmowe, celem budowania wspot-
prac i rozwoju na rzecz beneficjentéw.

Zrozumienie wzajemnych potrzeb i war-
tosci otwiera droge do wspdlnych dziatan.
Przygotowanie do tego etapu to sciezka, ktérg
nalezy pokona¢ wspdlnie z zespotem organiza-
¢ji pozarzadowej. Od czego warto jg rozpoczac?
Moim zdaniem:

1. Edukacja pracownikéw i zdobycie pod-
stawowej wiedzy na temat firm, rodzajéw
wspotpracy z NGO oraz obowigzujacych
trendow. Ten punkt mozesz osiggna¢ m.in.
dzieki Poradnikowi Kompas NGO.

2. Analiza obecnego stanu organizacji i goto-
wosci do wspdtpracy z firmami — zastandw
sie, czy Twoja organizacja rozumie, jak dzia-
taja firmy, jest w stanie realizowa¢ projekty
wpisujace sie w cele biznesowe oraz czy
dotychczas podijeliscie dziatania, aby zapro-
si¢ biznes do wspotpracy.

3. Opracowanie celu i planu jego realizacji —
okres| cele wspotpracy zfirmami (finansowe,
merytoryczne, wolontariat pracowniczy)
i zaplanuj ich realizacje, biorgc pod uwa-
ge, ze firmy przygotowuja plany i budzety
raz do roku (najczesciej wrzesien-listopad)
oraz ze decyzje podejmowane sg zazwyczaj
w okresie od 2 do 6 tygodni.

4. Dostosowanie lub stworzenie ofert, mate-
riatéw informacyjnych dopasowanych do
biznesu — przegladnij strone, prezentacje,
wizytowki i sprawd?, czy postugujesz sie
wiasciwg nomenklaturg, prezentujesz licz-
by, okredlasz potrzeby oraz wartosci, jakie
zapewnisz firmie podczas wspétpracy.
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w audytach

www.GrzegorzLudwin.pl

5. Obserwacja, ewaluacja, zgtebianie wiedzy
— minimum raz na pot roku sprawdzaj, ja-
kie zmiany przyniosty ostatnie miesiace, co
mozesz zmodyfikowac, aby ulepszy¢ oferte,
pytaj firmy o odbidr oferty i jakos¢ realizo-
wanej wspodtpracy. Wspodtpraca z firmami
jest jak zywy organizm, nad ktorym nalezy
czuwac caty czas.

Swoje zadanie domowe odrobito wiele organiza-
¢ji pozarzadowych, ktére pojawity sie w roli wy-
stawcy targdw branzowych towarzyszacych wy-
darzeniu CSRiESG - od ludzi dla ludzi. W okresie
przygotowawczym, przez kilka tygodni, a nawet
miesiecy, korzystali oni ze wsparcia Fundacji Pro
NGO oraz mojej wiedzy i do$wiadczenia, aby jak
najlepiej przygotowac sie do spotkania z firmami.

Jak przebiegat ten proces?

Przeprowadzenie audytéw projektéw oraz or-
ganizacji to poczatek drogi, ktéry owocuje wy-
pracowaniem wspdlnie z zarzadem organizacji
dalszego planu dziatania. W kolejnym kroku roz-
mawiamy o projektach, analizuje ich potencjat,
uwypuklam mocne strony i definiuje te stabe, aby
organizacja zyskata obiektywnga opinie na temat
prowadzonych dziatar. To na tym etapie wpro-
wadzane s3 zmiany i rekomendacje, a organiza-
cja moze wykluczy¢ elementy marnotrawstwa.
Posiadajac petne zatozenia, w formie warsztatu
wypracowujemy merytoryczny ksztatt ofert, ktére

nastepnie sg opracowywane jako strony interne-
towe lub prezentacje. Zwieficzeniem tych dziatan
jest opracowanie planu promogji, komunikacji
oraz dotarcia do firm, z ktérymi mamy szanse
zrealizowac wspdlne dziatania.

Sukces nie przychodzi sam, lecz przynosi po-
dwadjnasatysfakcje, kiedy otwierajac sie nabiznes
i przygotowujac do wspotpracy z firmami, moze-
my dostrzec pierwsze rezultaty i... zrozumienie.
Zrozumienie ptynace od nas do biznesuiw druga
strone. Mamy misje i cel, ktére w partnerstwie
moga by¢ realizowane i wspierane przez firmy.

Synergia.

Stojac za projektem, jakim jest wydarzenie CSR
i ESG - od ludzi dla ludzi, zdaje sobie sprawe z po-
trzeb i oczekiwan biznesu oraz trzeciego sektora.
Wiasnie dlatego rozpoczatem prace nad autorskg
metodg ,Sciezki rozwoju NGO’ ktéra w sposéb
kompleksowy zapewni organizacjom pozarza-
dowym rozwdj, umozliwiajac skupienie sie na
wprowadzeniu zmian w stabiej funkcjonujacych
obszarach, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ i potencjat
organizacji. Dzieki autorskiej metodologii opar-
tej na modutach tematycznych, audytach oraz
szkoleniach uwzglednionych w Sciezce rozwoju
NGO organizacje bedg miaty pewnos¢, ze kazda
z nich — niezaleznie od wielkosci oraz poziomu
dojrzatosci — bedzie mogta zyskac i rozwijac sie
w sposob usystematyzowany.

Zdobadz realizacje jednego
wybranego przez siebie modutu
dla swojej organizacji!

Napisz do 14 pazdziernika na adres
hello@grzegorzludwin.pl — opowiedz,
dlaczego chcesz skorzystac ze Sciezki
rozwoju NGO i w jakim obszarze orga-
nizacja potrzebujecie wsparcia. Sposréd
wszystkich zgtoszen wybiore 3 organi-
zacje, ktére skorzystaja bezptatnie z tego
innowacyjnego rozwigzania. J

|

Od rozmowy wszystko sie zaczyna, dlatego

z nadzieja na owocny dialog setek uczestnikdw
wydarzenia CSR i ESG - od ludzi dla ludzi roz-
poczynamy prace nad kolejng edycja projektu.
Biznes poszukuje NGOséw gotowych do wspdlnej
przygody i wspdtpracy. Organizacje pozarzadowe
wiedza, w jaki sposdb pomagac¢ beneficjentom
i potrzebuja w tym zakresie wsparcia. Dotaczylismy
do tego technologie, aby skalowa¢ pomoc. Ta
wizja towarzyszy nam w 2023 roku. Jestem prze-
konany, ze przyniesie ona rezultaty oraz zainicjuje

liczne wspotprace w modelu win-win.

Grzegorz Ludwin
Prezes zarzadu

Fundacji Pro NGO
www.GrzegorzLudwin.pl
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NGO blizej biznesu

Podatkowa rzeczywistos¢
organizacji pozarzagdowych.
O czym nalezy pamietac?

Rozliczenia podatkowe dla wiekszosci z nas
stanowia spore wyzwanie. Niewatpliwie
w tatwiejszej sytuacji sa firmy, organizacje
czy osoby, ktére albo maja wyspecjalizowa-
ne dzialy podatkowe, albo zlecaja obstuge
swoich spraw podatkowych profesjonalnym
doradcom. Niestety, organizacje pozarza-
dowe najczesciej nie dysponuja ani budze-
tem, ani zasobami, by w ten sposéb zadbac
o sfere podatkowa. A wyzwan w tym obszarze
jest niemato.

NGO jako podatnik CIT

Kazda fundacja czy stowarzyszenie jest podatni-
kiem podatku dochodowego od 0séb prawnych
(CIT) i musi ztozy¢ deklaracje CIT-8.To nie oznacza,
ze jej dochody, takie jak darowizny, beda osta-
tecznie opodatkowane 19% CIT, poniewaz NGO
moga i najczesciej korzystaja ze zwolnienia z po-
datku CIT. Aby jednak zwolnienie przystugiwato,
trzeba przemyslec szereg kwestii.

- Po pierwsze: ,cele statutowe fundacji”. Ze

zwolnienia z CIT korzystaja tylko dochody
fundacji, ktére zostaty przeznaczone i wydat-
kowane na realizacje celéw statutowych i to
takich, ktére sg wymienione w ustawie o CIT.
Jesli otrzymane darowizny zostaty przezna-
czone i wydatkowane na inne cele, wowczas
zwolnienie nie przystuguje. ,Inne” nie musi
znaczy¢ w tym przypadku ,niedobroczynne”.
Nawet jesli dochody zostang przeznaczone np.
na pomoc choremu dziecku, ale celem statu-
towym fundacji jest ochrona srodowiska, nie
bedzie mozna dochodéw uznac za zwolnione.

- Po drugie:,,wydatkowanie” - to, w jaki spo-

sob zamierzamy wydatkowac otrzymane do-
chody, réwniez moze miec¢ znaczenie. Ustawa
o CIT wprost przewiduje sytuacje, w ktérych
dochody ze zwolnienia skorzystac nie moga.

- Po trzecie: ,alokacja” - jesli fundacja pro-

wadzi zaréwno dziatalnos¢ dobroczynnag,

jak i np. gospodarcza, bardzo wazne bedzie

PUBLIKACJA CRIDO | FUNDACIJI CRIDO

Organizacje pozarzadowe

na oceanie prawa i podatkow

Przewodnik po najwazniejszych
zagadnieniach

prawidtowe ewidencjonowanie przychodow
i kosztéw dla jednego i drugiego rodzaju dzia-
falnosci. A to moze nastrecza¢ problemow,
zwtaszcza jesli uzywane sg np. takie same
aktywa.

- Po czwarte: ,papierkowa robota” — czyli
wypetnienie deklaracji CIT-8 za dany rok i za-

tacznikéw do niej.

Pozostate wyzwania podatkowe dla organi-
zacji pozarzadowych

W kazdym wymienionym punkcie czyhaja nieste-
ty rézne putapki; czasami wynikaja one z niejasno
sformutowanych przepiséw, czasami z rozbieznej
ich interpretacji, niekiedy tez z tego, ze przepisy
podatkowe nie podazaja za zmieniajacym sie
Swiatem (przyktadowo, wspominany katalog
,celéw statutowych” w ustawie o CIT nie byt no-
welizowany od czasu przyjecia ustawy, czyli od
1992 roku).

Organizacje pozarzadowe
naoceanie prawa i podatkow

Przewodnik po najwaznlejszych zagadnleniach

Stan prawry. caveariec 2020 ¢
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Oproécz rozliczen w obszarze CIT, NGO czesto
stykaja sie z podatkiem od oséb fizycznych
i ZUS-em (np. zatrudniajac pracownikéw, pod-
pisujac umowy zlecenia czy o dzieto), a takze
z podatkiem od towardw i ustug, czyli VAT. Co do
zasady, prowadzona przez fundacje dziatalnos¢
jest dziatalnoscia nieodptatng i nie moze by¢
uznana za dziatalnos¢ gospodarcza. Realizujac
swoje cele statutowe, NGO nie beda podatni-
kami VAT. Organizacje pozarzgdowe mogg jed-
nak, uzupetniajgco do dziatalnosci statutowe;j,
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza i uzyskane
z niej przychody przeznaczac na cele statutowe.
W kontekscie podatku od towardw i ustug, takie
dodatkowe dziatania sg uwazane za dziatalnos¢
gospodarcza i bedg opodatkowane. Prowadzenie
przez NGO dziatalnosci gospodarczej nie powo-
duje automatycznie obowiazku rejestracji jako

FUNDACUJA

Pro NGO

czynny podatnik VAT. Ustawa o VAT daje bowiem
mozliwos¢ skorzystania ze zwolnienia podmio-
towego podatnikom, ktérych wartos¢ sprzedazy
nie przekroczyta w poprzednim roku obrotowym
200 tys. zt. Oznacza to, ze mate organizacje moga
korzystac¢ ze zwolnienia i nie beda objete obo-
wiazkiem rejestracyjnym.

Skad czerpac wiedze?

Istotnym wyzwaniem dla NGO, ktére we wia-
snym zakresie chcg zarzgdzac swoimi rozlicze-
niami podatkowymi, moze by¢ réwniez zna-
lezienie odpowiednich Zrédet wiedzy. Majac
tego swiadomos¢, zespdt ekspertéw CRIDO
i Fundacja CRIDO przygotowaty przewodnik dla
NGO, ktéry w szczegdtach omawia kluczowe
kwestie podatkowe i prawne, z ktérymi orga-
nizacje pozarzadowe moga miec¢ do czynienia

w trakcie swojej dziatalnosci. Przewodnik mozna
bezptatnie pobrac ze strony CRIDO: Organizacje
pozarzadowe na oceanie prawa i podatkéw.

Przewodnik po najwazniejszych zagadnie-

niach. Mamy nadzieje, ze dzieki wiedzy zaczerp-
nietej z przewodnika organizacje pozarzadowe
beda mogly jeszcze lepiej realizowac swoje cele
i rozwigzywac wazne problemy spofeczne nas
wszystkich.

Monika Lewandowska
doradczyni podatkowa,
cztonkini zarzadu

Fundacji Crido

* Materiat sponsorowany *

pro-ngo.pl/dla-organizacji-pozarzadowych

Profesjonalizujemy NGO

Budujemy umiejetnosci w NGO
dzielac sie sprawdzonymi rozwiazaniami

Webinary
Szkolenia dedykowane
Szkolenia dla NGO

Oferujemy bezposrednie wsparcie

Konsultacje dla NGO

,NGO blizej biznesu”
audyt z konsultacja

Newsletter

Dostarczamy wiedze

Materiaty na YouTube

Magazyn Kompas NGO

Poradnik Kompas NGO

Podcast Pro NGO

Pomagamy materialnie

Wspieramy firmy w dystrybucji produktow
dla organizacji pozarzadowych

Przekazujemy NGO meble
oraz sprzet elektroniczny

Wierzymy w trzeci sektor, ktdremu mozesz powierzy¢ wazne zadania biznesowe
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NGO blizej biznesu

Wartosc¢ informacji zarzadczej
dla organizacji pozarzadowych

W cyklu zycia kazdej organizacji, nie-
zaleznie od jej charakteru, w miare roz-
woju nadchodzi wazny moment, w kto-
rym profesjonalizacja gtéwnych funkgji

zarzadczych staje sie nieodzowna. Dla

dynamicznie rosnacych organizacji po-
zarzadowych, zwlaszcza prowadzacych

oprocz dziatalnosci statutowej réwniez

dziatalnos$¢ gospodarcza, ten etap roz-
woju jest nieunikniony.

Wyzwania informacyjne organizacji
pozarzadowych

Waznym aspektem profesjonalizacji jest zdolnos¢
do skutecznego zarzadzania finansami organi-
zacji. Wraz z poszerzaniem sie dziatalnosci NGO
coraz wazniejsze staje sie nie tylko generowanie
srodkdw finansowych, lecz takze odpowiednie
zarzadzanie nimi. W rosnacej organizacji zwiek-
szajg sie takze zobowigzania wobec pracowni-
kéw, darczyicow, partnerdw i beneficjentéw.
W przypadku dziatalnosci gospodarczej docho-
dzi dodatkowy aspekt zarzadzania klientami
i dostawcami. Dlatego kluczowe jest, aby zarza-
dzanie finansami odzwierciedlato wysoki stan-
dard profesjonalizmu, co z kolei przektada sie na
wiarygodnos¢ i zaufanie otoczenia. Ewidencja
finansowa, kontroling przychodéw i kosztéw
oraz transparentnos¢ w raportowaniu stanowig
fundamenty, na ktérych buduje sie trwate rela-
cje i rozwija zarbwno zaangazowanie w misje
organizacji pozarzadowej, jak i zapewnia transpa-
rentnos¢ i efektywnos¢ dziatalnosci komercyjnej.

W potowie 2019 roku w takim punkcie znala-

zta sie Fundacja Kosmos dla Dziewczynek.
Organizacja $wietnie radzita sobie z wydawaniem
i rozwojem sprzedazy magazynu ,Kosmos dla
dziewczynek” oraz dziataniami statutowymi, ale
pojawity sie wyzwania zwigzane z koniecznoscia
uporzadkowania ewidencji ksiegowej, zarzagdza-
niem ptynnoscia finansowg oraz efektywnga kon-
trolg nad przychodami i kosztami. To wyzwania
typowe dla szefow finansowych, ktérych niepod-
jecie generuje catkiem istotne ryzyko dla istnie-
nia organizacji. Sporym wysitkiem finansowym
i organizacyjnym, nawet dla duzych NGO, jest
zatrudnienie CFO czy menedzera finansowego,
dlatego jedna z fundatorek fundacji wpadta na
pomyst skonsultowania sie z zaufanymi eksper-
tami od zarzadzania finansami, czyli firma Gekko
advisoryNOW. W ciagu kilku spotkar warsztato-
wych wypracowano nie tylko model zarzadzania
procesami finansowymi, ale przede wszystkim
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NA CZAS WSKAZNIKI
:> | KOMPLETNE FIN“’AON[;gbVY :> | ANALIZA
KSIEGI BIZNESOWA
RACHUNKOWE
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zbudowano mechanizm dostarczania organizacji

biezacych danych kontrolingowych, ktére po-

zwalajg zaadresowa¢ podstawowe wyzwania

informacyjne, przed ktérymi stoja rozwijajace

sie NGO:

- trudnos¢ w analizie i zrozumieniu finansow

« brak przejrzystych danych i wskaznikow pro-
wadzaca czesto do podejmowania nieopty-
malnych decyzji, niewfasciwej alokacji srodkéw
finansowych oraz ograniczonego monitoro-
wania postepdw realizacji celéw organizadji

« problemy ze $wiadomym zarzadzaniem ptyn-
noscia finansowa

+ nieumiejetnosc oceny efektywnosci podejmo-
wanych dziatari zaréwno na poziomie ope-
racyjnym, jak i strategicznym, na podstawie
Jtwardych”danych

« trudnosci w planowaniu dtugofalowym i opty-
malizacji alokacji zasobow

Efektywny kontroling dla NGO

Istnieje prosta reguta, ktéra rzadzi sie sprawny,
kompletny, rzetelny i efektywny kontroling, ktéry
wspiera procesy decyzyjne, stanowigc podsta-
we do podejmowania skutecznych decyzji na
co dzien.

Takie wiasnie podejscie, ztozone z trzech podsta-

wowych krokéw, zostato wdrozone w Fundacji
Kosmos dla Dziewczynek.
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1) Prawidlowe, na czas i kompletne ksiegi ra-
chunkowe - niezwykle wazne w tym kroku jest
to, aby ksiegi prowadzone byly przez profesjonal-
ne biuro rachunkowe i/lub doswiadczonych ksie-
gowych (najlepiej specjalizujgcych sie w NGO).
Po wyborze modelu obstugi ksiegowe)j, zarzad
fundacji wspdlnie z doradcami i ksiegowymi

opracowat i zatwierdzit polityke rachunkowosci,

w ktorej zawarto wszelkie specyfiki wynikajace z
rodzaju dziatalnosci fundacji. Ustalono, Ze ksie-
gi beda zamykane na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego, a 12 dnia kolejnego miesigca
przesytany bedzie pakiet ,wsadowy” (np. obro-
téwka, wyciagi bankowe itd.) do wyznaczonego
z zespotu doradcéw kontrolera finansowego.

2) Model finansowy - potrzebe zarzadzania
ptynnoscia oraz koniecznos¢ analizy zmian war-
todci w rachunku zyskoéw i strat fundacja zaadre-
sowata zbudowaniem modelu do budzetowania
i comiesieczng kontrola wykonania vs. zatozenia
budzetowe.

3) Wskazniki i analiza biznesowa — niezwykle
istotna rola kontrolingu zawiera sie w trzecim kro-
ku prezentowanego podejscia, bo wiasnie wte-
dy dochodzi do prezentadji sytuacji finansowej
fundacji po zamknieciu analizowanego miesiaca.
Zarzad kazdego miesigca widzi rezultaty dziatania
fundadji, historyczne trendy oraz prognozy kolej-
nych miesiecy. Comiesieczna analiza pozwala na
podsumowania kwartalne i przedstawianie pet-
nego obrazu sytuacji finansowej fundacji przed
Rada Fundacji, co pozwala na podejmowanie
Swiadomych decyzji i dziatan.

— Model naszej wspdtpracy okazat sie duzym suk-
cesem. Ta wspdlpraca to znacznie wiecej niz pro-
fesjonalna ustuga. To relacja. Oparta na zaufaniu,
zbudowanym dzieki elastycznemu reagowaniu

Gekko advisoryNOW na wyzwania, przed jakimi
staje fundacja. Dzieki cennym informacjom za-
rzqdczym i wsparciu analitycznemu decyzje, jakie
podejmuje w roli CEQ, sq duzo bardziej przemyslane
i przynoszq oczekiwane rezultaty — podsumowuje
Prezeska Fundacji Kosmos dla Dziewczynek,
Elzbieta Opita.

Korzysci ptynace z posiadania informacji
zarzadczej

Jak pokazuje przyktad Fundacji Kosmos dla
Dziewczynek, wprowadzenie efektywnej funkgji
kontrolingowej oraz posiadanie odpowiedniej
informadji zarzadczej moze przynies¢ liczne ko-
rzysci dla organizacji pozarzgdowych:

Profesjonalne zarzadzanie finansami: po-
siadanie zrozumiatych danych finansowych
pozwala organizacji na lepsze planowanie, alo-
kacje srodkéw oraz unikanie zbednych wydat-
kow. Mozliwos¢ analizy budzetéw iich realizacji
oraz monitorowania wydatkow w czasie rzeczy-
wistym umozliwia skuteczniejsze zarzadzanie
finansami. Bardzo istotne jest réwniez posiadanie
informacji na temat biezacej i planowanej ptyn-
nosci finansowe;j.

Podejmowanie Swiadomych decyzji: informa-
cje zarzadcze umozliwiajg liderom organizacji
podejmowanie decyzji opartych na faktach i ana-
lizach. To kluczowe dla skutecznego kierowania
dziataniami oraz realizacji celéw organizacji.

Zwiekszenie efektywnosci: dzieki analizie
danych finansowych, miernikow rentownosci
w przypadku dziatalnosci gospodarczej oraz
wskaznikow efektywnosci, organizacje moga
identyfikowac obszary wymagajace optymaliza-

¢ji oraz wprowadzac usprawnienia, co przyczynia
sie do zwiekszenia efektywnosci dziatan.

Transparentnos¢ i wiarygodno$é: posiadanie
rzetelnych raportéw i danych zarzadczych po-
zwala na budowanie zaufania zaréwno wsréd
darczyncow, partneréw biznesowych, jak i in-
nych interesariuszy. Organizacje moga udoku-
mentowac osiggniete wyniki oraz transparentnie
raportowac o wykorzystaniu srodkéw. Darczynicy
i grantodawcy czesto oczekuja rzetelnych infor-
macji zarzadczych przed udzieleniem wsparcia
finansowego. Posiadanie wgladu w wyniki oraz
efekty dziatan moze zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ or-
ganizacji dla potencjalnych sponsoréw.

Jak zwraca uwage Anna Boguszewska, Dyrektor
Zarzadzajaca controllingNOW, nowej inicjatywy,
ktorej celem jest wsparcie kontrolingowe m.in.
dla NGO, aby osiggna¢ wymienione korzysci klu-
czowe jest, oprocz rzetelnych danych dostarcza-
nych na czas, wzajemne zaufanie i zbudowanie
relacji. To proces, ktéry wprawdzie wymaga czasu,
ale che¢ wzajemnego zrozumienia i wspdlnego
dazenia do realizacji misji powoduje, ze jest to
bardzo efektywna inwestycja, procentujaca na
lata. Wspdlna praca nad opracowaniem analizy
wynikéw, sposobem ich prezentacji, aby do-
starczy¢ jak najbardziej zrozumiatg informacje
zarzadczg oraz ciggtym doskonaleniem proce-
sow kontrolingowych umozliwia dostosowanie
ustug do indywidualnych potrzeb organizacji
i zapewnia efektywne wsparcie na kazdym etapie
ich rozwoju.

Fundacja Kosmos dla Dziewczynek to pierw-
sza w Polsce fundacja zajmujaca sie dziewczyn-
skodcia dziatajaca zgodnie z misjg, Wzmacniamy
dziewczynki, aby mogty by¢ tym, kim chca.
| angazujemy caty wszechswiat, aby to byto
mozliwe’, wydawca dwumiesiecznika ,Kosmos
dla dziewczynek’.

controllingNOW to profesjonalny HUB kom-
petencyjny oferujgcy wsparcie kontrolingowe
firmom i organizacjom pozarzadowym w celu
zapewnienia im biezacej informacji zarzadczej.

Violetta Matek
Partner Zarzadzajacy, Gekko
advisoryNOW Sp. z 0.0.

Pawel Miynski
Partner, Gekko advisoryNOW
Sp.zo.0.
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NGO blizej biznesu

Wspieraj ekonomie spoteczng
I kupuj odpowiedzialnie

Wielkimi krokami zbliza sie okres, na ktory
czeka wiekszo$¢ z nas. Swieta to czas radosci,
ale i obdarowywania innych oséb. Z prezen-
téw najbardziej cieszg sie dzieci, jednak moz-
liwos¢ sprawienia przyjemnosci drugiej oso-
bie jest réwniez wazna dla dorostych. Czas
Swiateczny jest tez dogodna okazja do ku-
pienia upominkéw wspétpracownikom oraz
klientom. Czy to mozliwe, zeby nasz prezent
wywotat rados¢ na twarzy obdarowanego,
ale i pomogt komus jeszcze? Oczywiscie, ze
tak! Wystarczy, ze skorzystasz z ustug pod-
miotéw ekonomii spoteczne;j.

Podmiotami ekonomii spotecznej sa organizacje
pozarzadowe, spétdzielnie socjalne, spotdzielnie
pracy, przedsiebiorstwa spoteczne czy jednostki
reintegracyjne, ktére przez dziatalnos¢ gospo-
darcza i dziatalno$¢ pozytku publicznego petnia
wazng funkcje w aktywizacji zawodowej oséb
wykluczonych, starszych czy niepetnosprawnych.

Poczuj Ducha

We Wroctawiu dziata Fundacja Polska gérom,
ktéra wspiera ekologiczng i odpowiedzialng

turystyke gérska. Organizacja majuz za soba

kilkadziesiat wycieczek po pieknych gorskich

zakatkach Dolnego Slaska, kilkanascie akg;ji

sprzatania $mieci i kilkanascie stworzonych

gier terenowych w aplikacji Tropimy. Do tego

prowadzi sklep internetowy duchgor.eu

z autorska kolekcja gadzetéw o tematyce gér-
skiej. Co doktadnie znajduje sie w jej ofercie

i z czego mozecie skorzystac?

Jestesmy jednym z niewielu przedsiebiorstw
spotecznych dziatajgcych w branzy turystyczne).
Nasza misja jest ochrona $rodowiska przyrod-
niczego i wspieranie spotecznosci lokalnej. Za
swoje dziatania otrzymalismy certyfikat Zakup
prospoteczny, a na ostatnich Miedzynarodowych

Dzieki zatrudnieniu osoby te majg szanse na po-
wrét do zycia w spoteczeristwie i samodzielnosé.
Warto podkresli¢, ze podmioty ekonomii spo-
tecznej dostarczajg tez wysoka jakos¢ sprzeda-
wanych produktéw, ktére w duzej mierze s wy-
konywane i zdobione recznie, a do ich produkgji
wykorzystuje sie dobrej jakosci surowce. Kazdy
tego rodzaju produkt czy kazda ustuga ma swojg
wyjatkowa historie i wazny cel, poniewaz zysk
z ich sprzedazy przekazywany jest na dziatania
spoteczne, realizuje misje, dla ktérej powstaty.

W tym artykule znajdziesz kilka przyktadéw ta-
kich wyjatkowych podmiotéw oraz ich oferty,
z ktoérych mozesz skorzystac. Jesli Twoj klient lub
bliska Ci osoba jest pasjonatem gor i pieszych
wedréwek, to moze zainteresowac Cie oferta
dolnoslaskiej organizacji Polska Gérom, ktéra
wspiera odpowiedzialna turystyke gorska, a swo-
im klientom oferuje kolekcje gadzetéw o tej te-
matyce. Dobrym pomystem na stodki upominek

Gor!

Targach Turystycznych we
Wroctawiu nasza aplika-
Cja Zmie¢ Smiec otrzy-
mata Krysztat Turystyki
w kategorii , Aktywnosci
turystyczne zwiekszajace
Swiadomos¢ ekologiczng”.

Prowadzimy sklep interne-
towy Duch Gor z autorska
kolekcja gadzetéw o te-
matyce gorskiej. Projekty
Ducha Gor cechuje prostota i nietuzinkowy
design. Wszystko po to, aby dostarczy¢ Wam
produkty, ktére chetnie podarujecie drugiej
osobie. W naszej ofercie posiadamy prezenty
Swigteczne dla pasjonatéw gorskich wedréwek,
np. plakaty z sudeckimi szczytami, czyli graficzne

moga by¢ z kolei smaczne i zdrowe dzemy od
Spotecznej 21, ktéra aktywizuje zawodowo
osoby z zespotem Downa. Recznie wykonane
i personalizowane ozdoby oraz gry wykonuje
Fundacja,Przyjdz". Ostatnia propozycja to oferta
od naturalnie.eco, a w niej ekologiczne, szyte na
miare, oryginalne i kompleksowe rozwigzania,
ktére moga zainteresowac przedstawicieli firm
i klientéw indywidualnych.

Spraw, aby Twoje prezenty byty niepowtarzalne
i wyjatkowe, skorzystaj z oferty odpowiedzial-
nego dostawcy.

Marta Schabikowska
Redaktor Naczelna
Magazynu Kompas NGO

ilustracje sudeckich szczytéw lub kalendarz

$cienny ,Sniezka Map’ ze schematem szlakéw
w stylu londyriskiego metra. Kazdy plakat, kaz-
da mapa to zaproszenie do podziwiania uroku
polskich gér. Umieszczajac je na $cianie, wpro-
wadzasz do swojego otoczenia kawatek natury,
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ktéry pobudza do dziatania i eksploracji. Bardziej
doswiadczeni wedrowcy réwniez znajda cos dla
siebie w skarbcu Ducha Gor, np. mape zdrapke
,Dolnodlaskie do odkrycia” Pod powierzchniag
zdrapki ukrylismy 114 miejsc wartych zobaczenia
na Dolnym Slgsku.

W ramach wspétpracy z nami mozesz zostac
Partnerem najwiekszej w Polsce platformy cy-
frowej do oczyszczania laséw ze Smieci — aplikacji
Zmie¢ $miec¢ — i otrzymac atrakcyjna oferte na
swoj pierwszy kalkulator emisji CO2. Jako part-
ner zyskujesz profil Twojego przedsiebiorstwa

Wik .KDPDISKII'.@

w aplikacji Zmie¢ Smie¢, ktéry bedzie kierowat
do strony www, logo Twojej organizacji w mate-
riatach promocyjnych i pomoc przy organizacji
zbidrki Smieci, ktérej Twoja firma bedzie partne-
rem. Udostepnimy Ci rowniez szczegdtowy raport
z kazdej zorganizowanej zbiorki: liczbe zebranych
$mieci, liczbe uzytkownikow, ktorzy wzieli udziat
w akdji, i mape zbidrki.

Zapraszamy réwniez na nasze wyjazdy integra-
cyjne, podczas ktérych zapewniamy wsparcie
trenera i ciekawe rozrywki, np. wyjscie noca
w gory z przewodnikiem, zajecia survivalowe,

Dzemy od Spotecznej 21

Spoteczna 21 non profit to spoétka zatrud-
niajaca osoby z zespotem Downa. Aktualnie
w jej dwéch punktach gastronomicznych
pracuje 10 oséb z ta niepetnosprawnoscia:
nad Zalewem Nowohuckim w food trucku
z frytkami belgijskimi oraz w niedawno
otwartej kawiarni Spoteczna Kaffka przy ulicy
Na Koztéwce 25. Spoteczna 21 ma tez ofer-

te, z ktérej moga skorzystac firmy szukajace

dla swoich pracownikéw ciekawego prezen-
tu. Pracownicy Spotecznej 21 w kawiarnianej

kuchni przygotowuja bardzo smaczne dzemy.
Dzemy te moga by¢ smacznym i zdrowym

prezentem z misja.

Spoteczna 21 to firma, ktora, starajac sie akty-
wizowac¢ zawodowo osoby z zespotem Downa,
poszukuje takich aktywnosci zawodowych, kté-
re bedg bazowac na potencjale
0s6b z tg niepetnosprawno-
4cig. Zaangazowanie wktadane
W Czynnosci gastronomiczne za-
checito spdtke do opracowania
oferty samodzielnie przygoto-
wywanych dzeméw. Stuza one
jako baza do przygotowywa-
nych ciast i deseréw. Dzemy te
mozna kupi¢ w kawiarni lub za-
mowic na stronie internetowe).

Spoteczna opracowata rowniez

oferte dzemow swigtecznych,

- —

coaching — Twoj zespot bedzie zintegrowany
jak nigdy dotad. Mozesz rowniez skorzystac
z rozwigzan cyfrowych i zamowic spersonalizo-
wang gre terenowa w aplikacji Tropimy np. na
wyjscie integracyjne pracownikow, z okazji jubi-
leuszu firmy, dla swoich klientow. Wybdr nalezy
do Ciebie. Zapraszamy do wspotpracy!

Krzysztof Augustynowicz
Dyrektor biura fundadji
Fundacja Polska gérom!

ktére mozna zaméwic np. jako prezenty dla pra-
cownikdw czy kontrahentow. Swoja oferte spotka
kieruje do firm, ktére chca swoimi dziataniami
dotaczy¢ do firm odpowiedzialnych spotecznie.

W ofercie spotki sa dostepne s3 trzy swigteczne
smaki: sliwka korzenna, gruszkowo-cytrusowy
z imbirem oraz dyniowy z pomarancza i im-
birem. Dzemy od Spotecznej 21 sg wykony-
wane w sposéb rekodzielniczy. Oznacza to, ze
w sktadzie nie znajdziecie Panstwo sztucz-
nych sktadnikéw, barwnikéw, konserwantéw
czy nadmiaru cukruy, a tylko serce wkfadane
w proces przygotowywania tego stodkiego
wspomnienia lata i jesieni. Substancjami za-
geszczajacymi w dzemach od Spotecznej 21 s3
agar lub pektyna, jest wiec to produkt wegan-
ski. Przygotowywane dzemy majg standardowg
pojemnos¢ 235 ml. Dostepne tez sg zestawy
wszystkich swigtecznych smakéw w stoikach
0 pojemnosci 130 ml — idealnej, aby kazdy ob-
darowany mogt sprobowac wszystkich smakow.
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Dzemy s3 wykonywane z owocOw najwyzszej
jakosci, przez pracownikéw, dla ktérych pra-
ca w Spotecznej 21 jest olbrzymia wartoscia.
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Zapraszamy do zakupdw owocowych pysznosci,

ktérych zaréwno smak, jak i aromat zostat za-
mkniety w stoiku. Kupujac $wiateczne owocowe

smaki, dajecie Parstwo pracownikom Spofecznej
21 poczucie sensu i rados¢ z pracy.

Firmy zainteresowane zakupem dzemow mogg
je zamoéwi¢ pojedynczo lub w wielosmakowym
zestawie, zarébwno w standardowej jak i mniejszej
pojemnosci. Dzemy moga by¢ réwniez czescig
prezentu z firmowa kawa od Spotecznej Kaffki.

Firmy zainteresowane zamdwieniami

zapraszamy do kontaktu telefonicznego -
730232121 - lub mailowego - spoleczna21@

stowarzyszenietecza.org.

Grazyna Banach-Kociotek
prezeska zarzadu
Spotecznej 21

Upominki, ktore dajg rados¢ i pomagaja

Fundacja,Przyjdz” jest podmiotem ekonomii
spotecznej, prowadzacym przedsiebiorstwo
spoteczne, w ktérym zatrudnione sa osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, tj.:
osoby z niepetnosprawnoscia, po 50 r. z, po
kryzysach utraty zdrowia, w trudnej sytuacji
zyciowej. Dajac prace, mamy realny wptyw na
to, jak osoby po trudnych doswiadczeniach
moga odbudowac i podtrzymac zdolnos¢ do
samodzielnego swiadczenia pracy na rzecz
innych, dbajac jednoczesnie o wtasny rozwoj.

Chcesz nas poznac? Obejrzy;j film!

Czas $wiateczny jest najlepsza okazja do okazy-
wania dobra swoim bliskim, wspdtpracownikom,
kontrahentom. Mozna to robi¢ odpowiedzialnie
spotecznie, wybierajac na prezent produkty wy-
twarzane przez przedsiebiorstwo spoteczne.

Oséb potrzebujacych przybywa. Starzejace sie
spoteczenstwo potrzebuje wsparcia w coraz to
wiekszych obszarach. Tempo zycia ciggle rosnie,
wywotujac w ludziach wiele napie¢, ktdre powo-
duja wieksza zachorowalno$¢ na choroby psy-
chiczne, spowodowane dtugotrwatym stresem.
Pracownicy dos$wiadczaja wypalenia zawodowe-
go i uciekaja w uzywki. Pomaganie innym moze
skutecznie obnizy¢ te skutki, a wspdtpraca z pod-
miotami ekonomii spotecznej podczas eventow i

_I'__:'s.._' e L

L UL

=

wspdlnych spotkan moze poszerzy¢ ich perspek-
tywy i doceni¢ wiasne srodowisko zycia.

Nasze przedsiebiorstwo spoteczne oferuje:

- wyjatkowe ozdoby $wigteczne wykonane
z surowego drewna, gtéwnie na sklejce gru-
bosci 3 mm, ktére mozna ozdobi¢ dowolng
technika lub pozostawi¢ naturalna teksture, tj.
kartki drewniane, szopki, bombki, podktadki
pod kubki, etc.,, pojedyncze lub pakowane
w zestawy prezentowe;

« ustugi ciecia o grubosci do 10 mm i wielkosci
do 80 cm, grawerowania i znakowania lasero-
wego réznych materiatow;

- wykonanie spersonalizowanych produktow,
takich jak breloki, podktadki, pudetka drew-
niane, figurki, gry;

- ustugi pakowania wg sugestii klienta;

- opracowanie i wykonanie promocyjnych gier
planszowych, karcianych, typu memory, tan-
gram itp,;

- ustuge udostepnienia i poprowadzenia gry
wielkoformatowej na okoliczno$ciowych
eventach typu andrzejki, mikotajki czy zaba-
wa karnawatowa.

Poznaj naszg oferte

Zyski ze sprzedazy naszych produktéw i ustug
wspieraja reintegracje spoteczng i zawodowa na-
szych pracownikéw, pomagajg uchodzcom, kto-
rych przyjelismy do wynajetego domu ze wzgle-
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du na dziatania wojenne, wspierajg prowadzenie
,Przystani Zyciowej’, pomagajg nam edukowac
przez projekty edukacyjne, prowadzi¢ warsztaty
czy opfaci¢ asystenta 0séb niesamodzielnych,
ktéry pomaga w zatatwianiu spraw urzedowych.
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Zakupdw mozna dokonac przez nasz sklep inter-
netowy. W przypadku wiekszych zamowient czy
spersonalizowanych potrzeb prosimy o kontakt
bezposredni.

W dzisiejszym zabieganym $wiecie warto zapa-
li¢ iskierke dobra, nadziei i radosci, kupujac od-
powiedzialnie, aby zadna ztotéwka nie zostata
zmarnowana.

Monika Jerzycka
specjalista ds. sprzedazy
i kontaktéw z klientami,

Fundacja,Przyjdz”

Odkryj wyjatkowa oferte

IR =N

sSwigteczng od naturalnie.eco

Zblizaja sie Swieta Bozego Narodzenia - czas
magii i obdarowywania najblizszych nie-
zwyklymi prezentami. W tym szczegdlnym
okresie naturalnie.eco wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom firm, proponu-
jac ekologiczne, szyte na miare, oryginalne
i kompleksowe rozwigzania. Naturalnie.
eco to wielokrotnie nagradzane przedsie-
biorstwo spoteczne z Dolnego Slaska, ktére
od poczatku swojej dziatalnosci stawia na
wspotprace z biznesem. Szyjemy wysokoja-
kosciowe opakowania tekstylne, gadzety re-
klamowe, zestawy prezentowe i wiele innych

- to wszystko z personalizacja skrojona pod

potrzeby naszych partneréw.

W dobie rosnacej swiadomosci ekologicznej
i spotecznej coraz wiecej firm pragnie ksztatto-
wac swoje dziatania, promujac odpowiedzialne
i zrbwnowazone rozwigzania. W odpowiedzi na
te potrzeby naturalnie.eco prezentuje oferte dla
firm, ktére w tegorocznym swigtecznym sezonie
planuja zaskoczy¢ swoich klientow i pracowni-
kéw nie tylko oryginalnym, ale réwniez ekologicz-
nym, odpowiedzialnym prezentem.

Upominek idealny — czyli jaki? Nasi klienci twier-
dza, ze zaskakujacy, funkcjonalny, cieszacy oko,
uniwersalny, trwaty i ekologiczny. Dokfadnie takie
sg nasze zestawy. Ponadto moga pomac ksztatto-
wac dobre nawyki i eliminowac nadmiar plastiku.

Zestawy Zero Waste beda kompanem co-
dziennych zakupdw i motorem do rezygnadji
z folidwek, a do tego dzieki wiasciwosciom Inu
pomoga nie marnowac zywnosci. Co zawiera-
ja? Wielokrotnego uzytku worki do przechowy-
wania zywnosci z personalizowanymi haftami.
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Kazda mata zmiana to krok ku lepszej
przysztosci i okazja do wprowadzenia
w kulturze firmy nowych zasad i tren-
dow integrujacych spotecznosc.

Zestawy do gotowania. Czy moze by¢
co$ lepszego od domowego, wspdl-
nego positku? Kuchnia to serce domu,
a wspodlne gotowanie to nie tylko
przygotowywanie positkdw, lecz takze
zacie$nianie wiezi i tworzenie relacji!
Elegancki fartuch, kuchenne scierki czy
eleganckie podkfadki na stét - to moze
znalez¢ sie w Twoim zestawie!

Ekologiczne akcesoria kosmetyczne
— to doskonaty pomyst na prezent, nie
tylko dla kobiet! Rezygnacja z jednora-
zowych recznikdw czy gabek na rzecz
Inianych, wielorazowych artykutéw to
zawsze dobry wybor!

Szukasz czego$ innego? Daj nam znac -
wspolnie zinnymi przedsiebiorstwami
spofecznymi mozemy przygotowac dla
Ciebie cos$ wyjatkowego!

Masz juz pomyst na prezent, ale nie
masz opakowania? Nic straconego,
uszyjemy dla Twojej firmy $wiateczne,

personalizowane worki na prezenty.

.
»
odd ‘é
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Przy tej okazji pragniemy wspomniec o czyms, co
szczegolnie wyrdznia naturalnie.eco, czyli mozli-
wosci personalizacji. Specjalizujemy sie w zdobie-
niu haftem. Jezeli chcesz, aby Twdj produkt byt
w elegancki sposdb obrandowany logo Twojej
firmy lub posiadat specjalng kartke swigteczng
7 autorska grafikg, nie stanowi to dla nas proble-
mu. Dzieki temu Twoje upominki bedg niepo-

wtarzalne i wyjatkowe.

Ponadto, wspotpracujac z nami, macie Panstwo
pewnos¢, ze wspieracie lokalnych producentow
i przyczyniacie sie do ochrony srodowiska, co jest
teraz wazniejsze niz kiedykolwiek.

Zachecamy do skorzystania z naszej oferty, ktéra
gwarantuje nie tylko satysfakcje, lecz takze bez-
problemowag i kompleksowa realizacje i przyczy-
nia sie do promocji ekologicznego stylu zycia.
Niech ten swigteczny sezon bedzie okresem,
w ktérym Panstwa firma stanie sie czescig pozy-

tywnej zmiany!

Serdecznie zapraszamy do kontaktu

i sktadania zamowien!

Adrianna Dodot
Opiekun klienta biznesowego,
naturalnie.eco Sp. z 0.0.
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NGO blizej biznesu

Profesjonalizacja organizacji
pozytku publicznego przez korzy-
stanie z nowoczesnych technologii

- studium przypadku Fundacji Avalon

Fundacja Avalon to jedna z najwiekszych
organizacji pozarzadowych wspierajacych
osoby z niepetnosprawnosciami i przewlekle
chore w Polsce. Od 16 lat aktywnie dziata na
rzecz OzN, a takze na rzecz spotecznej zmiany
postrzegania niepelnosprawnosci i oséb jej
doswiadczajacych. Prowadzona jest przez
Sebastiana Lutego, ktéry w wieku 28 lat ulegt
wypadkowi, w wyniku ktérego zostat spara-
lizowany w 95 proc. Majac swiadomosg, jak
trudna byta sytuacja dorostych OzN czy ciez-
ko chorych w zakresie uzyskania wyspecja-
lizowanej, indywidualnej pomocy w formie
rehabilitacji, umozliwiajacej uzyskanie jak
najwiekszej sprawnosci, wsparcia psycho-
logicznego dajacego szanse na aktywnos¢
zyciowa, postanowit budowa¢ organizacje,
ktora bedzie dziatata na rzecz dorostych osé6b
z niepetnosprawnosciami i odpowiadata na

ich oczekiwania oraz potrzeby.

4

3

Na przestrzeni lat organizacja w ogromnym stop-
niu rozwineta sie na wszystkich mozliwych ptasz-
czyznach, zarowno pod kgtem struktury, zakresu
prowadzonych dziatari, nowoczesnej komuni-
kacji, jak i narzedzi technologicznych, z jakich
korzystaijakie udostepnia swoim beneficjentom.

Profesjonalizacja dziatan

Wedtug Stownika jezyka polskiego PWN termin
profesjonalizacji ma trzy znaczenia. Pierwszym
z nich jest ,proces wyodrebniania sie nowych
zawodow lub specjalnosci w danej dziedzinie’,
drugim ,przeksztatcanie sie jakichs zaintereso-
wan, czynnosci w zawdd’, ostatnim zas, ale nie
mniej waznym, jest ,nabywanie umiejetnosci
potrzebnych do wykonywania zawodu'”. Swiat
nieustannie sie rozwija, przy czym ostatnie
dwadziescia lat to czas przyspieszonego poste-
pu, wrecz technologicznej rewolucji. Swiadczy
otym przede wszystkim powszechna digitalizacja

zycia, zwhaszcza ustug i komunikacji. Media spo-
tecznosciowe, portale internetowe, aplikacje
maja wptywac na usprawnienie i przyspieszenie
proceséw, zaspokojenie potrzeb uzytkownika
w mozliwie najwiekszym stopniu i jak najszybciej,
zaréwno pod katem osigganych rezultatow, jak
i komfortu uzytkowania. Rewolucja ta nie moze
oming¢ srodowiska NGO, a organizacje pozytku
publicznego takze muszg wciaz stawac przed
nowymi wyzwaniami i wprowadzac¢ nowoczesne

rozwigzania.

Dostepnosc i User Experience

Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfro-
wej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) zo-
bowiazuje NGO do wdrozenia szeregu rozwigzan
na rzecz OzN oraz 0séb w wieku emerytalnym,
umozliwiajacych im korzystanie z przestrzeni
cyfrowej, aplikacji czy systeméw informacyj-
no-komunikacyjnych na zasadzie réwnosci
zinnymi. Fundacja Avalon stale usprawnia swoje
serwisy internetowe (Fundacjaavalon.pl, Sekson.
pl, Avalonextreme.pl, Helpuj.pl) oraz media spo-
tecznosciowe w zakresie dostepnosci cyfrowej,
a wszystkie nowe rozwigzania, chociazby doty-
czace systemu subkont, aplikacji subkontowej,
zaktadania zbidrek na portalu Helpuj.pl i wiele
innych, dostosowuje do wymogéw WCAG i pod
katem UX.

,Nie chcemy goni¢ za rozwojem technolo-
gii, chcemy by¢ na biezaco, by wyjmowac
z nich jak najwiecej i proponowac beneficjen-
tom naszych dziatarh optymalne rozwiazania.
Niepetnosprawnos¢ taczy sie czesto z potrzebg
wdrozenia alternatywnych $rodkéw umozliwia-
jacych na réwni realizacje potrzeb wspdlnych

1 Stownik jezyka polskiego PWN, hasto: profesjonalizacja, https://sjip.pown.pl/szukaj/profesjonalizacja.ntml, dostep: 23.01.2023 .
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dla catego spoteczenstwa. Dotyczy to nie tylko
dostepnosci architektonicznej czy zastosowania
petliindukcyjnej w siedzibie i Centrum Aktywnej
Rehabilitacji Fundacji Avalon badz dostepnosci
cyfrowej naszych serwiséw i mediéw spotecz-
nosciowych. Chodzi o stworzenie srodowiska
mozliwie jak najbardziej przyjaznego dla OzN.
Dlatego wykorzystujemy w rehabilitacji VR, dla-
tego mamy aplikacje umozliwiajgca obstuge sub-
konta z poziomu smartfona, z tego tez powodu
wprowadzilismy i wciaz wprowadzamy nowo-
czesne, przemyslane rozwigzania. Co wazne, by
usprawnia¢ wewnetrzne procesy, inwestujemy
réwniez w nasze wewnetrzne technologie, ktére
sprawiaja, ze w mojej ocenie Fundacja Avalon jest
liderem zastosowania nowoczesnych technologii
w srodowisko NGO w Polsce” — méwi tukasz
Wielgosz, cztonek zarzadu Fundacji Avalon.

Komunikaty prasowe

Michat Szyszka w swojej publikacji,Ksztattowanie

wizerunku instytucji pomocy spotecznej w me-
diach zauwaza, ze przedstawiciele instytucji po-
mocy spotecznej czesto nie s przygotowani do

kontaktéw z dziennikarzami (nawet lokalnymi)

i przez to organizacje maja spore problemy z bu-
dowaniem swojego wizerunku?, Jednostki bran-
7y pomocowej czesto bywaja niekorzystnie, nie-
sprawiedliwie lub nieobiektywnie przedstawiane

w srodkach masowego przekazu. W pomocy

spotecznej méwi sie 0 antagonizmach i niecheci

dziennikarzy do instytucji oraz samych pracow-
nikow socjalnych, z drugiej strony tej »barykady«

duza cze$¢ przedstawicieli mediéw skarzy sie na

7t komunikacje z instytucjami. Brak skutecznej

wspotpracy oraz promogji to tylko jedna z kwestii.
Na dzisiejszy wizerunek pomocy spotecznej bo-
wiem skfada sie nie tylko pragmatyka dziatania:
czesto sprawnego, udoskonalanego, zgodnego

z dobrymi wzorcami. Problemem staje sie bagaz
negatywnych stereotypdw i utartych opinii®”

Fundacja Avalon jako jedna z nielicznych orga-
nizacji pozytku publicznego prowadzi specjalng
strone internetowa, na ktérej zamieszcza komu-
nikaty prasowe. Wedtug Stownika terminologii
medialnej komunikat prasowy charakteryzuje
sie tym, Zze powstaje przez prace specjalisty ds.
public relations i jest przekazywany redakcjom

i dziennikarzom do bezptatnego wykorzystania*.

,Decyzja o opublikowaniu w skrécie lub w catosci,
wykorzystaniu w inny sposéb albo odrzuceniu
wynika z dziennikarskich waloréw komunikatu
dla mediow i jest suwerenng decyzja redakdji.
Komunikat prasowy stanowi jedng z podsta-
wowych technik public relations, prostg i sto-
sunkowo tania, wymaga jednak od specjalistéw
PR umiejetnosci dziennikarskiego spojrzenia na
Swiat oraz opanowania warsztatu dziennikarskie-
go. Zwykle ma postac informacji dziennikarskiej,
pozadane jest uzupetnienie go zdjeciem, grafika,
arkuszem kalkulacyjnym, a takze plikiem audio
lub wideo™"

Fundacja Avalon na stronie swojego biura pra-
sowego publikuje komunikaty, ktére dotycza
najwazniejszych wydarzen z zycia organizacji,
powotania nowych projektéw czy tez decyzji
wydanych przez zarzad. Informacje prasowe po-
dzielone s3 na kilka kategorii: aktualnosci, Projekt
Sekson, Avalon Extreme, Helpuj.pl, Subkonta,
Avalon Active oraz Centrum Pomocy UchodZzcom
z Niepetnosprawnosciami®. Kazda nowa informa-
Cja, ktéra pojawia sie na tej stronie internetowej,

2 M. Szyszka, Ksztattowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznej w mediach, Warszawa 2013, s. 9-10.

3Tamze, s.10.

zostaje wystana do bazy dziennikarzy poprzez

system. To sprawia, ze organizacja jest widoczna
w mediach, czesto zabiera gtos w waznych dla
Swiata 0s6b z niepetnosprawnosciami kwestiach.

Whioski elektroniczne i aplikacja Fundacji
Avalon

Fundacja Avalon, myslac nieustannie o swoich
odbiorcach, tworzy dostepne narzedzia, beda-
ce bezposrednig pomoca dla beneficjentéw.
Ostatnie trzy lata zaowocowaty wieloma zmia-
nami technologicznymi wiazacymi sie z wiekszg
dostepnoscia cyfrowg organizacji’.

Przebudowane zostaty serwisy, w tym strona
gtéwna Fundadji. Podopieczni Fundacji moga tez
sktada¢ wnioski o dofinansowanie drogga interne-
towa. Jest to duze ufatwienie dla 0séb majacych
trudnosci z poruszaniem sie badz mieszkajgcych
w dalekiej odlegtosci od organizacji. Zalete tego
rozwiazania dostrzega Magdalena Penda, kie-
rowniczka dziatu Subkont Fundacji Avalon:
,Mozliwos¢ sktadania wnioskoéw przez Internet
jest niezwykle istotnym utatwieniem dla naszych
podopiecznych. Najwazniejszym celem projektu

4 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, hasto: komunikat dla mediéw, opr. W. Furman, Krakéw 2006, s. 99.

5 Tamze.

6 https:/biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/, dostep: 23.01.2023 r.

7 Prostota, intuicyjnos¢, dostepnos¢ — Fundacja Avalon wprowadzita pakiet innowacji technologicznych!, https.//biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/216814-prostota-in-

tuicyjnosc-dostepnosc-fundacja-avalon-wprowadzila-pakiet-innowacji-technologicznych, dostep: 08.09.2023 .
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byto danie beneficjentom opcji wyboru, ktére
rozwigzanie bedzie dla nich najkorzystniejsze
w danym momencie: tradycyjnie papierowo czy
poprzez wniosek online. Widzimy, ze ten drugi
sposob z kazdym dniem zyskuje coraz wieksza
popularnos¢. Uzytkownicy subkont docenia-
ja tatwos¢ i przejrzystos¢ panelu do sktadania
wniosku elektronicznego i rejestrowanego. Nie
muszg juz chodzi¢ na poczte, kupowac znaczka
i koperty czy martwic sie o to, gdzie wydrukowac

formularz wniosku®”

Technologiczng innowacja w Fundacji Avalon
jest réwniez aplikacja do obstugi subkonta.
Uzytkownicy w przejrzystej formie moga w niej
zobaczy¢ aktualny stan $rodkdéw na subkoncie
oraz ztozy¢ wniosek elektroniczny o dofinanso-
wanie. W aplikacji znajduje sie rowniez zaktadka
Aktualnosci, w ktérej publikowane sg informa-
cje o najnowszych wydarzeniach z dziatalnosci
Fundadji. Aplikacja wysyta powiadomienia, gdy
stan na subkoncie ulegnie zmianie®. Krzysztof
Dobies, dyrektor generalny Fundacji Avalon,
podkresla, ze organizacja jest jedng z pierwszych,
ktdre posiadajg wiasng aplikacje.

Kampanie spoteczne - nowoczesna narracja
o niepetnosprawnosci

Fundacja Avalon przeprowadzita juz pie¢ ogélno-
polskich kampanii spotecznych, a aktualnie jest

8 Tamze.

9 Tamze.

w trakcie przygotowan do kolejnej. Ich celem jest
spofeczna zmiana, a w konsekwencji zmniejsze-
nie nierdwnosci spotecznych i zjawiska dyskrymi-
nacji OzN na wielu ptaszczyznach — dostepu do
ustug, edukacji, aktywnosci zawodowej, prowa-
dzenia zycia intymnego, zakfadania rodziny czy
rodzicielstwa. Fundacja nie ucieka od podejmo-
wania trudnych tematéw w nowoczesny sposob,
z zastosowaniem nowoczesnych form przekazu
wartosci, komunikacji i promogiji.

Kampania ,Petnosprawni w mitosci”z 2021 roku
poruszyfa temat seksualnosci i rodzicielstwa oséb
Z niepetnosprawnosciami i wywotata szeroka dys-
kusje spoteczng. W konkursie niezaleznej kreacji
Kreatura Fundacja Avalon za te akcje otrzymata
nagrode specjalng'®. Kolejna kampania —,Nic co

110

ludzkie nie jest nam obce'” - za zadanie miata
udowodni¢, ze niepetnosprawnos¢ nie ogranicza
w realizowaniu codziennosci i zyciowych plandéw.
Zostata nagrodzona wyrdznieniem w kategorii
non-profit oraz ztotg statuetka Golden Arrow
w kategorii kampania idei. ,Jestesmy jako
Fundacja Avalon przekonani, ze stusznie wybie-
ramy nie zawsze oczywiste rozwigzania w tworze-
niu kampanii spotecznych. Pragniemy wspierac
osoby z niepetnosprawnosciami przez edukacje
spoteczenstwa i wskazywanie wiasciwych kie-
runkéw myslenia i postrzegania tej najwiekszej
mniejszosci spotecznej. Chcemy pokazywac

prawdziwe historie ludzi realizujgcych sie na
wielu polach, w nowoczesnej, atrakcyjnej, niesza-
blonowej, inspirujacej formie. Musimy skoriczy¢
z niesprawiedliwymi stereotypami, by moc real-
nie wptynac na zmiane realiow”— méwi Helena
Szczuka, kierowniczka dzialu komunikacji
i promocji Fundacji Avalon.

Organizacje pozytku publicznego powinny nie-
ustannie korzysta¢ z nowoczesnych technologii
i mediéw. Dziatalno$¢ Fundacji Avalon pokazuje,
ze zastosowanie w codziennosci aplikacji, elek-
tronicznych usprawnien, prowadzenia biura
prasowego czy tez kampanii reklamowych nie
tylko buduje pozytywny wizerunek organizacji
oraz zwieksza jej dostepnos¢, ale takze realnie
wptywa na poprawe jakosci zycia interesariuszy.

Maria Wachowicz
Asystentka ds. PR, Fundacja
Avalon, Uniwersytet

Warszawski

10 Kreatura 2022: nagroda specjalna za kampanig ,Petnosprawni w mitosci” dla Fundacji Avalon i Agencji Nie Do Ogarniecia, https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/

218281-kreatura-2022-nagroda-specjalna-za-kampanie-pelnosprawni-w-milosci-dla-fundacji-avalon-i-agencji-nie-do-ogarniecia, dostep: 23.01.2023 r.

11,Nic co ludzkie nie jest nam obce” - start ogdlnopolskiej kampanii spotecznej Fundacji Avalon, https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/220860-nic-co-ludzkie-nie-je-

st-nam-obce-start-ogolnopolskiej-kampanii-spolecznej-fundacji-avalon, dostep: 23.01.2023 r.
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Polecane

CRIDO

Organizacje pozarzadowe na oceanie prawa i podatkéw. Przewodnik

po najwazniejszych zagadnieniach

Publikacja przygotowana przez zespét prawnikéw i doradcéw podatkowych CRIDO oraz
Fundacje CRIDO zarowno dla istniejacych instytucji spotecznych, jak i 0séb noszacych sie
z zamiarem jej powotania. Publikacja zawiera praktyczne informacje o tym, jak zaktadac
fundacje lub stowarzyszenie, na co zwracac uwage piszac statut, do jakich instytucji zgta-

sza¢ dokumenty przy powotywaniu organizacji pozarzagdowe). Organizacje pozarzadowe

naoceanie prawa i podatkow

Preswadel po najwadrisissych sagadeieniach

Rozpocznij wdrozenie ESG z Fundacjg Pro NGO!

Jesli jestes zainteresowany szkoleniami lub wdrozeniem ESG w swojej organizacji?
Zachecamy do kontaktu i skorzystania z przygotowanej dla Ciebie oferty. Eksperci
z Fundacji Pro NGO oraz nasi partnerzy z branzy sg gotowi skontaktowac sie z Tobg,
aby omowic aktualne potrzeby, ustali¢ dalsze kroki, przygotowac plan dziatania oraz
pomoc w jego wdrozeniu. Dziataj razem z nami i przekonaj sie, jak efektywnie mozemy
wesprze¢ Twoja firme w pierwszych i kolejnych krokach raportowania niefinansowego.

Pomagaj z pasja 2023

Wez udziat w 3. edydcji konkursu charytatywnego, ktéry skierowany jest do
pracownikéw firm i korporacji. Biorgc udziat w projekcie uczestnicy mogg
w aktywny i twoérczy sposdb wesprzec organizacje pozarzadowe z catej
Polski oraz cel, ktéry jest dla nich szczegdlnie wazny. Realizuj wolontariat
pracowniczy, ktory wspiera pasje i talenty Twoich pracownikow!

Movello

Movello to innowacyjna aplikacja mobilna, ktéra taczy aktywnos¢ fizyczng
z dziataniami charytatywnymi. Uzytkownicy zbieraja kroki podczas spaceréw,
biegow czy innych form aktywnosci, a nastepnie przeksztatcaja je na wsparcie
dla réznych zbiodrek charytatywnych i inicjatyw spotecznych. Aplikacja oferuje
rowniez mozliwosc rywalizacji w wyzwaniach krokowych, zaréwno indywidu-
alnych, jakifirmowych. Dzieki temu, kazdy krok ma znaczenie i przyczynia sie
do realnej zmiany na lepsze. Dowiedz sie wiecej i dotagcz do nas!



https://crido.pl/report/organizacje-pozarzadowe-na-oceanie-prawa-i-podatkow-przewodnik-po-najwazniejszych-zagadnieniach-2023/?utm_source=prongo&utm_medium=banner&utm_campaign=polecane
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https://movello.pl/
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Budujemy spotecznosc

taczymy ludzi wokot wolontariatu, Dziatamy zespotowo
pasji | aktywnoscl Spotecznosc ekspertow - Autorzy artykutow
Konkurs charytatywny Pomagaj z Pasja dla Poradnika i Magazynu Kompas NGO,

goscie Podcastu NGO, Prelegenci wydarzen
Projekt GOANGO

Rada merytoryczna skupiona wokét zatozen
i funkcjonowania Certyfikatu Dostepny Biznes

Zaangazowani wolontariusze

oraz spotecznosc
Pomagamy przedstawicielom sektorow Pomagamy firmom i NGO powota¢ petna
podjaé dialog skupiony wokédt entuzjazmu spoteczno$¢ wolontariuszy

wspdlnego celu

Organizujemy wydarzenie CSR i ESG® -
od ludzi dla ludzi

Planujemy stworzy¢ miejsce spotkan -
Centrum Rozwoju NGO

® "
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Czerpiemy OD LUDZI,
aby razem nies¢ zmiane DLA LUDZI


https://www.linkedin.com/company/fundacjaprongo

Realizuj cele
firmowe pomagajac!

Kontakt dla firm
Grzegorz Ludwin

911-614-144
gludwin@pro-ngo.pl



https://www.linkedin.com/in/gludwin/

